
 

 
 

 

 

 دانشگاه جامع علمی و کاربردی

 کاربردی -مرکز آموزش عالی علمی

 مازندران 5فرهنگ و هنر واحد 

 

 طراحی صفحات وب آموزشی
 کارشناسی حرفه ای تکنولوژی آموزش های فرهنگی و هنریدوره 

 

 

 مدرس

 اسکیحسین اخوان 

  کارشناس ارشد نرم افزار



 

 
1 

 

 آموزش و یادگیری از طریق وب: یک انقلاب در آموزش مدرن

نا ته ادگیری از طریق وبی آموزش و یادگیری آنلاین نیز شننن یا  به عنوان آموزش الکترونیکی  ، که معمولاً 

اشننار  دارد که از یریب برننترهای دیلیتالی و اینترنج انلا  ها ای از انتقال دانش و مهارتشننود، به شننیو می

های ارتبایی و ایلاعاتی به سرعج رشد کرد  و به ویژ  با گرترش فناوریهای ا یر بهشود. این روش در دههمی

 .ترین و مؤثرترین ابزارهای آموزشی تبدیل شد  اسجیکی از رایج

 محوراصول و اهداف یادگیری وب

سترد .1 سی گ ستر های ارائه محتوا به افرادی که به هر دلیل قادر به حضننور در کلا  :ه به آموزشد

 .حضوری نیرتند

ستقل و مداوم .2 کمک به یادگیرندگان برای مدیریج زمان و محتوای آموزشننی به  :ترویج یادگیری م

 .صورت  ودمختار

ی، بدون توجه به سن، ایلاد فرصج یادگیری در تما  مراحل زندگ :العمرپشتیبانی از یادگیری مادام .3

 .محل یا شرایط کاری

 های آموزش از طریق وبویژگی

های ویدئویی، های گهتگو، فایلها، انلمناسنننتهاد  از ابزارهایی مانند آزمون :محیط تعاملی چندگانه .1

 .های مشترکوبینارها و پروژ 

 .غرافیاییامکان یادگیری در هر زمان و مکان، بدون محدودیج ج :نظیرپذیری بیانعطاف .2

تطابب با نیازهای مختلف یادگیرندگان از یریب ترکیب منابع  :های آموزشیها و سبکتنوع در روش .3

 .بصری، شنیداری و تعاملی

 مزایای یادگیری از طریق وب

های مرتبط با ونقل، مرنننکن و سنننایر هزینههای حملکاهش هزینه :جویی در زمان و هزینهصررر ه .1

 .آموزش حضوری

 .ها و مؤسرات برتر دنیاهایی از دانشگا امکان شرکج در دور  :منابع آموزشی جهانیدسترسی به  .2
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 .های آسانامکان مرور ملدد مطالب یا گذر سریع از بخش :پشتیبانی از سرعت یادگیری  ردی .3

 .های نوینآشنایی یادگیرندگان با فناوری :های دیجیتالتقویت مهارت .4

 های یادگیری از طریق وبچالش

 .محدودیج در ارتباط رو در رو با مدرسین و دیگر یادگیرندگان : قدان تعامل انسانی عمیق .1

 .های مناسبضرورت وجود اینترنج پایدار و دستگا  :های قوینیاز به زیرساخت .2

 .احتمال کاهش انگیز  در بر ی یادگیرندگان بدون راهنمایی حضوری :کمبود نظارت مستقیم .3

 .ها نیرجرای یادگیرندگانی که محتوای آموزشی به زبان اصلی آنب :موانع زبانی و  رهنگی .4

 های موفق آموزش از طریق وبنمونه

 ندپلتهر  : گسررترده و آزاهای آنلاین دوره های متنوعی از که دور  edX و Coursera هایی مان

 .دهندهای معتبر ارائه میدانشگا 

 ستهاد  از نر های برگزاری کلا  :آموزش از طریق ویدئوکنفرانس  افزارهایی مانندتعاملی آنلاین با ا

Zoom و Microsoft Teams. 

 های هوشمندها و دستگا دسترسی به محتوای آموزشی از یریب اپلیکیشن :آموزش موبایلی. 

 محورآینده آموزش وب

شرفج صنوعی، واقعیج ملازیبا پی شتر در حوز  فناوری، به ویژ  هوش م ، (AR) فزود و واقعیج ا (VR) های بی

شکل شد. انتظار میآموزش و یادگیری از یریب وب به  ها تلربه رود که این روشهای جدیدتری متحول  واهد 

 .تری را برای یادگیرندگان فراهم کنندیادگیری تعاملی و جذاب

 عصر اطلاعات: 

وامع جایگزین منابع سنتی شود که ایلاعات به عنوان ارزشمندترین دارایی جای ایلاق میعصر ایلاعات به دور 

ی اصننلی های دیلیتال و اینترنج نیروی محرکهمانند زمین، کار و سننرمایه شنند  اسننج. در این عصننر، فناوری

 .آیندهای زندگی، از جمله آموزش، به شمار میها و تغییرات بنیادین در تمامی جنبهپیشرفج
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 عصر اطلاعات و تحولات کلان

 :همرا  بود که تغییرات زیر را به دنبال داشج (IT) فناوری ایلاعاتظهور عصر ایلاعات با انقلاب 

 :گسترش ارتباطات جهانی .1

o ها در سراسر جهان های ارتبایی امکان برقراری ارتباط آنی میان افراد و سازماناینترنج و شبکه

 .را فراهم آوردند

 :های  کریا زایش اهمیت دانش و مهارت .2

o  جایگزین کار فیزیکی به عنوان موتور اصلی اقتصاد شد  اسجدر این دوران، دانش و نوآوری. 

 :های تولید و مصرفتغییر در روش .3

o صولات و ارائه  دمات را تکنولوژی شیا، تولید مح صنوعی و اینترنج ا های جدید، مانند هوش م

 .اندمتحول کرد 

 :تبدیل اطلاعات به قدرت .4

o عی نقش اساسی پیدا کرد  اسجهای سیاسی، اقتصادی و اجتماگیریایلاعات در تصمیم. 

 های آموزشیتحولات در نظام

های آموزشی سنتی را ضروری سا ج. در این بخش، این ورود به عصر ایلاعات، نیاز به بازنگری و تغییر در نظا 

 :کنیمتغییرات را بررسی می

 دیجیتالی شدن آموزش .۱

  به دور کلا جای  ود را  هاهای حضنننوری  نار یج و سنننیرنننتم های آنلاین، وبی مدیر های 

 .دادند (LMS) (Learning Management System)یادگیری

 ناپذیر از فرآیند یادگیری تبدیل افزارهای تعاملی به جزئی جداییها و نر تاپها، لپابزارهایی مانند تبلج

 .شدند
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 العمریادگیری مادام .۲

   یور اسننج. افراد اکنون نیاز دارند که بهعصننر ایلاعات به یادگیری محدود به دوران تحصننیل پایان داد

 .های جدید یاد بگیرند و  ود را با تغییرات جدید تطبیب دهندمرتمر مهارت

 سازی آموزششخصی .۳

 ها، محتوای یادگیری را بر اسننا  نیازها و ها و الگوریتمهای آموزشننی نوین، با اسننتهاد  از داد سننیرننتم

 .دهندآموزان تطبیب میهای دانشعلاقه

 المللیرشد آموزش بین .۴

 سی دانش ستر شد  و مرزهای آموزان به منابع و دور اینترنج باعث د سر جهان  سرا شی در  های آموز

 .جغرافیایی را از بین برد  اسج

 های  ناوری اطلاعاتتمرکز بر مهارت .۵

 سایبری، بههای مرتبط با فناوری، مانند برنامهمهارت ری، تحلیل داد ، و امنیج  سی مؤلهه نوی سا های ا

 .اندآموزش تبدیل شد 

 های عصر اطلاعاتها و فرصتچالش

 :هاچالش

 .دسترسی نابرابر به اینترنج و ابزارهای دیلیتال میان منایب شهری و روستایی :شکاف دیجیتال .1

 .ها و ایلاعات شخصیها دربار  امنیج داد نگرانی :حریم خصوصی .2

 .دهندهای جدید مقاومج نشان میپذیرش تکنولوژی بر ی جوامع نربج به :مقاومت  رهنگی .3

 :هافرصت

 .تر و بدون محدودیج جغرافیاییای دموکراتیکیادگیری به شیو  :دسترسی برابر به منابع آموزشی .1

 .المللیهای بینفرهنگی و تقویج همکاریافزایش تعاملات بین :های یادگیری جهانیگسترش شبکه .2
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نا :توسررعه خلاقیت و نوآوری .3 عاملی و  لاقانههای پیشنننرفته یادگیریوریف ای را به وجود های ت

 .اندآورد 

 طراحی وب و کاربردهای آن در آموزش

سایج طراحی وب صهحات و  سعه  شامل ترکیبی از عوامل های اینترنتی گهته میبه فرآیند ایلاد و تو شود که 

ترین ابزارها در انتقال دانش و آموزش پذیری اسننج. این حوز  امروز  یکی از مهمشننناسننی و تعاملفنی، زیبایی

 .کندو منابع آموزشی عمل می شود، زیرا اینترنج به عنوان یک پلتهر  اصلی برای ارائه ایلاعاتمحروب می

 عناصر اصلی طراحی وب

 :(UI - User Interface) ظاهر بصری .1

o یراحی جذاب و کاربرپرند برای جذب مخایبان. 

o ها و تصاویر هماهنگ برای ارائه محتوای آموزشیها، فونجاستهاد  از رنگ. 

 :(UX - User Experience) عملکرد .2

o با دسترسی آسان به محتواای روان برای کاربران ایلاد تلربه. 

o های تعاملیها و فعالیجها، آزمونهای آموزشی مثل فیلمیراحی بخش. 

 :نویسیهای برنامهزبان .3

o استهاد  از HTML ،CSS و JavaScript هاسایجبرای ایلاد و توسعه وب. 

o های مدیریج محتواها و سننیرننتمورکاسننتهاد  از فریم (مانند WordPress)  برای سننرعج

 .یدن به فرآیند یراحیبخش
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 کاربردهای طراحی وب در آموزش

 های آموزشی آنلاینایجاد پلتفرم .۱

 دهندهای آموزشی آنلاین، مقالات، و منابع آموزشی را ارائه میهایی که دور یراحی سایج. 

 ها شاملهایی از این سایجنمونه Coursera ،Khan Academy و Udemy هرتند. 

 (LMS - Learning Management Systems) مدیریت یادگیری .۲

 های ها امکان پیگیری فعالیجها و شننرکجهای مدیریج یادگیری که به مدار ، دانشننگا ایلاد سننیرننتم

 .دهندآموزشی را می

 هامثال: Moodle ،Blackboard و Canvas. 

 آموزش تعاملی .۳

 یادگیری از یریب تعاملهای آموزشی آنلاین برای تقویج ها و فعالیجیراحی بازی. 

 استهاد  از ابزارهایی مانند Quizهای آنلاینها و نظرسنلی. 

 دسترسی جهانی به منابع آموزشی .۴

 سایج شی مختلف را فراهم یراحی  سی به منابع آموز ستر سر جهان امکان د سرا هایی که به کاربران از 

 .کنندمی

 المللیهای چندزبانه برای یادگیری بیناستهاد  از فناوری. 

 (VR & AR) واقعیت مجازی و ا زوده .۵

 های یادگیری پیشنننرفته و های واقعیج ملازی و افزود  در یراحی وب برای ایلاد تلربهادغا  فناوری

 .جذاب
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 مزایای طراحی وب در آموزش

 :دسترسی گسترده .1

o های جغرافیاییامکان دسترسی به آموزش بدون محدودیج. 

o برای افراد در منایب محرو  فراهم کردن فرصج یادگیری. 

 :پذیری زمانیانعطاف .2

o توانند در هر زمان محتوای آموزشی را مرور کنندیادگیرندگان می. 

 :هاجویی در هزینهصر ه .3

o ونقل و اقامجهای مربوط به آموزش حضوری مانند حملکاهش هزینه. 

 :سازی آموزششخصی .4

o  یادگیرند امکان تطبیب محتوای آموزشی با نیازها و سطح دانش. 

 :تقویت تعامل .5

o ایلاد ارتباط میان معلمان و یادگیرندگان از یریب ابزارهای آنلاین. 

 ها در طراحی وب برای آموزشچالش

 :نیاز به دسترسی به اینترنت پایدار .1

o عد  وجود اینترنج پرسرعج در بر ی منایب. 

 :مسائل امنیتی و حفظ حریم خصوصی .2

o ربرانهای شخصی کاها دربار  داد نگرانی. 

 :طراحی مناسب برای همه کاربران .3

o های جرمی نیز مناسب باشندهایی که برای افراد با محدودیجنیاز به یراحی سایج. 

 :های بالای توسعه پیشر تههزینه .4

o گذاری بیشتر هرتندهای مدرن مانند واقعیج افزود  و ملازی نیازمند سرمایهبر ی فناوری. 
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 سایت چیست؟وب

صهحات مرتبط گهته میملموعهسایج به وب شود که بر روی یک دامنه یا آدر  اینترنتی قرار دارند و از ای از 

رتند. وب سی ه ستر سا  هدف یراحیسایجیریب اینترنج قابل د رترد ها بر ا ای از ایلاعات یا شان، ییف گ

 .دهند دمات را در ا تیار کاربران قرار می

 :هاسایتهای وبویژگی

 :ای و چندمنظورهحر هساختار  .1

o  شامل چندین صهحه مانند صهحه اصلی، دربار  ما،  دمات، محصولات، تما  با ما و غیر. 

 :طراحی ثابت یا پویا .2

o ثابج به (Static) ممکن اسنننج ایلاعات  به یور مداو   یا  ئه دهند   روزرسنننانی شنننوندارا

(Dynamic). 

 :ی اهدافامکان طراحی برای همه .3

o فروش محصولات گرفته تا ارائه  دمات آموزشی،  بری یا سرگرمیوکار و از معرفی کرب. 

 :هاسایتانواع وب

 .هابرای معرفی برندها و شرکج :های شرکتیسایتوب .1

 .Digikala و Amazon مانند :(E-commerce) های  روشگاهیسایتوب .2

 .edX و Coursera مانند :های آموزشیسایتوب .3

 .CNN و BBC مانند :های خبریسایتوب .4

 .های فردینمایش کارنامه و مهارت :های شخصیسایتوب .5

 .ارائه  دمات عمومی و ایلاعات رسمی :های دولتیسایتوب .6
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 :هاسایتکاربردهای وب

 های علمیمانند مقالات آموزشی یا داد  :ارائه اطلاعات. 

 هاهای تما  یا  برنامهاز یریب فر  :ارتباط با کاربران. 

  به صورت آنلاین :خدمات روش محصولات یا. 

 تقویج تصویر برند و جذب مشتریان جدید :برندینگ و بازاریابی. 

 وبلاگ چیست؟

صورت دور وبلاگ نوعی وب سج که محتوای آن به  شی از آن ا شر سایج یا بخ ای و معمولاً به ترتیب زمانی منت

گذاری ایلاعات، تلربیات یا تراکها معمولاً توسننط یک فرد یا گروهی از نویرننندگان برای اشننشننود. وبلاگمی

 .شوندها ایلاد میدیدگا 

 :هاهای وبلاگویژگی

 .های مرتب به ترتیب تاریخی اسجشامل پرج :تمرکز بر محتوای منظم .1

 .توانند نظر بدهند و با نویرند  در ارتباط باشندکاربران می :تعاملی بودن .2

 .دارندتری تر و صمیمیمعمولاً لحن غیررسمی :ترسبک شخصی .3

 :هاانواع وبلاگ

 .گذارندهای  ود را به اشتراک مینویرندگان تلربیات و علاقه :های شخصیوبلاگ .1

 .شامل موضوعات مشخص مانند فناوری، بهداشج یا هنر :های تخصصیوبلاگ .2

 .برای بازاریابی محتوا و ارتباط با مشتریان :های شرکتیوبلاگ .3

 .ها یا ا بار روزارائه تحلیل :های خبری و تحلیلیوبلاگ .4

 

 



 

 
10 

 

 :هاکاربردهای وبلاگ

 گذاری ایلاعات تخصصی یا علمیاشتراک. 

 )جذب مخایبان از یریب محتوای مهید )بازاریابی محتوا. 

 تر با مخایبانایلاد ارتباط نزدیک. 

 نمایش تلربیات یا  ایرات شخصی. 

 سایت و وبلاگتفاوت وب

 وبلاگ سایتوب معیار

 روزرسانی مداو  و مرتببه ثابج یا پویا محتوا

 معمولاً بر اسا  مقالات مرتب به ترتیب زمانی ای و سا تاریافتهچند صهحه ساختار

 گذاری دانش، تلربیات یا بازاریابی محتوااشتراک رسانی، فروش،  دمات یا برندینگایلاع هدف

 هاپیا تعامل فعال از یریب نظرات و  ممکن اسج محدود باشد تعامل کاربران

 بیشتر شخصی یا تخصصی گرترد  )تلاری،  بری، آموزشی و غیر ( دامنه کاربرد

 

 سایت و وبلاگ مکمل یکدیگرند؟چگونه وب

 :دهد کهسایج اجاز  میها یک بخش وبلاگ هم دارند. این ترکیب به صاحبان وبسایجدر بریاری از موارد، وب

  بازدیدکنندگان بیشتری جذب شودمحتوای جدید و مرتبط منتشر کنند تا. 

 تعامل بیشتر با کاربران برقرار کنند. 

 سایج و محتوای پویا را در وبلاگ به نمایش بگذارندایلاعات ثابج را در وب. 
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 مبانی و اصول طراحی صفحات وب آموزشی

سج. این  صهحات وب آموزشی یکی از ابزارهای کلیدی در انتقال دانش در عصر دیلیتال ا صهحات باید یراحی 

 .ترکیبی از جذابیج بصری، عملکرد فنی بالا و محتواهای آموزشی مهید را ارائه دهند

 :مبانی و اصول طراحی

 :(Interactivity) پذیریتعامل .1

o های ها و فعالیجها، نظرسنننلیفراهم کردن امکان مشننارکج فعال یادگیرندگان از یریب آزمون

 .تعاملی

 :(Ease of Use) کاربری آسان .2

o  یراحی ساد  و قابل فهم که یادگیرندگان به راحتی بتوانند به محتوای مورد نظرشان دسترسی

 .پیدا کنند

 :سرعت بارگذاری بالا .3

o  ایمینان از اینکه صننهحات وب آموزشننی به سننرعج در دسننتر  قرار گیرند، حتی با اتصننالات

 .اینترنتی ضعیف

 :(Responsive Design) گراطراحی واکنش .4

o وبی نمایش داد  شوندتاپ بهها مانند موبایل، تبلج و لپتمامی دستگا  صهحات باید در . 

 :ایاستفاده از چندرسانه .5

o ها برای جلب توجه یادگیرندگان و افزایش ترکیب محتوای متنی، ویدئوها، تصنناویر و انیمیشننن

 .درک مهاهیم
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 برداری الکترونیکیاندازها و اهداف یادداشتچشم

یکی از ابزارهای پیشننرفته در سننازماندهی ایلاعات و تقویج فرآیند یادگیری  ترونیکیبرداری الکیادداشررت

سج. این روش به کمک نر  شنا شتراکافزارها و اپلیکی شجهای مختلف امکان ذ یر ، ویرایش و ا ها گذاری یاددا

 .کندرا فراهم می

 :برداری الکترونیکیاهداف یادداشت

 :جویی در زمانصر ه .1

o ها در یک فضای دیلیتالسازی آنها و ذ یر سریع میان یادداشج امکان جرتلوی. 

 :بهبود سازماندهی .2

o ها بر اسا  موضوعات مختلفبندی یادداشجدسته. 

 :تقویت همکاری .3

o ها با دیگران برای تقویج یادگیری گروهیگذاری یادداشجاشتراک. 

 :دسترسی دائمی .4

o مکانها در هر زمان و از هر امکان دسترسی به یادداشج. 

 :اندازهاچشم

  هاهای هوش مصنوعی برای شناسایی الگوهای مهم در یادداشجتر از فناوریاستهاد  گرترد. 

 برداری الکترونیکی با ابزارهای آموزشی دیگرسازی یادداشجیکپارچه. 
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 وب در عرصه آموزش و یادگیری یکاربردها

 :های یادگیری آنلاینایجاد پلتفرم .1

o های مدیریج یادگیریسیرتمها و سایج (LMS)  های آموزشی را ترهیل که دسترسی به دور

 .کنندمی

 :یادگیری تعاملی .2

o های آموزشیهای آنلاین، ویدئوهای آموزشی و بازیارائه آزمون. 

 :المللیآموزش بین .3

o  ها و مؤسرات آموزشی در سراسر جهانهای آموزشی دانشگا امکان حضور در دور. 

 :منابعگذاری اشتراک .4

o ها، مقالات و منابع آموزشیگذاری کتاباستهاد  از وب برای اشتراک. 

 :وب در عرصه آموزش و یادگیریی مزایا

 :دسترسی گسترده .1

o توانند در هر زمان و مکان به منابع آموزشی دسترسی داشته باشندیادگیرندگان می. 

 :پذیریانعطاف .2

o ود محتوا را دنبال کنندتوانند با سرعج و برنامه زمانی یادگیرندگان می . 

 :جویی در هزینهصر ه .3

o ونقل و مواد آموزشی چاپیهای مرتبط با حملکاهش هزینه. 

 :تقویت تعاملات .4

o فراهم کردن امکان تبادل نظر و همکاری میان یادگیرندگان و مربیان. 

 :سازی آموزششخصی .5

o یراحی محتوای آموزشی مطابب با نیازهای فردی یادگیرندگان. 
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 کامل مخاطبان صفحات وبشناخت 

سج. بدون درک نیازها، علاقهشنا ج مخایبان وب ها، رفتارها و سایج کلید موفقیج در یراحی و محتوای آن ا

کاربران، حتی حرفهانگیز  ند تلربهها نمیترین یراحیایهای  مه، توان ند. در ادا لاد کن ای مطلوب و موفب را ای

 .شودتر بررسی مییبان صهحات وب به صورت کاملهای مرتبط با شنا ج مخاتمامی جنبه

 اهمیت شناخت مخاطبان در طراحی وب .۱

 :شودشنا ج دقیب مخایبان منلر به موارد زیر می

 کندسایتی کاربرمحور که نیازهای واقعی کاربران را بریرف مییراحی وب. 

 شد افزایش تعامل کاربران با محتوا،  دمات و محصولات ارائه. 

 لربه کاربریبهبود ت (UX) سازی دسترسی و استهاد از یریب بهینه. 

 چرا شناخت کاربران اهمیت دارد؟

هایی که نیازها و مشنننکلات مخایبان هدف را درک سنننایجوب :تمرکز بر نیازهای خاص کاربران .1

 .کنندتر عمل میکنند، موفبمی

تولید محتوایی اسج که شخصاً شنا ج دقیب مخایب به معنای توانایی  :ایجاد ارتباط قوی با مخاطب .2

 .برای او معنا داشته باشد

در تلارت آنلاین، شننننا ج بهتر کاربران باعث تبدیل  :(Conversion Rate) ا زایش نرخ تبدیل .3

 .شودبازدیدکنندگان به مشتریان دائمی می

 مراحل شناخت مخاطبان .۲

 بندی مخاطبانمرحله اول: شناسایی دسته

 :بندی شاملهایی تقریم کنید. معیارهای دستهها را به دستهآن برای درک بهتر کاربران،

 سن، جنریج، موقعیج جغرافیایی و سطح تحصیلات :شناسیجمعیت. 

 هایی که بیشتر به آن علاقه دارندموضوعات یا زمینه :علایق و ترجیحات. 
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 ایای یا حرفهحرفهمبتدی، نیمه :سطح دانش و تخصص. 

 های کاربرانانگیزهمرحله دوم: درک نیازها و 

 واهند؟کاربران به دنبال حل چه مشکلی هرتند یا چه ایلاعاتی می :نیازهای کاربران  

 سایج شما استهاد  کنند؟کند که از وبها را ترغیب میچه چیزی آن :های کاربرانانگیزه 

 مرحله سوم: تحلیل ر تار کاربران

 بررسی مدت زمان ماندن در صهحات وب. 

  یا محتوایی که بیشترین بازدید را دارندتعیین صهحات. 

 کنندشناسایی مریری که کاربران یی می (User Journey). 

 هاآوری دادهمرحله چهارم: جمع

 :توانند به شما کمک کنندهای زیر میابزارها و روش

 .پرسیدن نظرات مرتقیم از کاربران :هاها و پرسشنامهنظرسنجی .1

نداسننن :وتحلیل وبابزارهای تجزیه .2 مان هاد  از ابزارهایی  آوری برای جمع Google Analytics ت

 .های رفتار کاربرانداد 

 .هاهای آنگهتگو با کاربران برای درک بهتر نیازها و  واسته :های عمیقمصاحبه .3

 ها و نیازهای کاربران صفحات وبویژگی .۳

 :های عمومی کاربرانویژگی

ساندنبال .1 سترسی آ سرعت و د شود، ارزش  :کنندگان  سریع و راحج پیدا  کاربران به محتوایی که 

 .دهندمی

 .توانند کاربران را دلررد کنندکنند  میهای پیچید  یا گیجیراحی :تمایل به طراحی ساده .2

سانه .3 صاویر، ویدئوها و نمودارها به :ایترجیح محتوای چندر ستهاد  از ت های یولانی، توجه جای متنا

 .کندکاربران را جلب می
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 :نیازهای خاص کاربران

 واهندکاربران ایلاعات دقیب، قابل اعتماد و مرتبط با نیازهایشان را می :محتوای باکیفیت . 

 سخگویی شتیبانی و پا ضروری  :پ شکلات کاربران  شتیبانی آنلاین برای حل م سی به  دمات پ ستر د

 .اسج

 دهندیج میکاربران به محافظج از ایلاعات شخصی  ود اهم :امنیت و حریم خصوصی. 

 ای برای شناخت مخاطبانهای حرفهابزارها و روش .۴

 :ابزارهای تحلیل داده

1. Google Analytics:  های ترافیک وب، رفتار کاربران و منابع ارجاعتحلیل داد (Referral). 

2. Hotjar: های حرارتیایلاد نقشه (Heatmaps) برای نشان دادن تعامل کاربران با صهحه. 

3. Social Media Insights: های های اجتماعی برای درک بهتر علاقهاستهاد  از ابزارهای تحلیل شبکه

 .کاربران

 :های تحقیق کیفیروش

 صورت مرتقیمبررسی دیدگا  و انتظارات کاربران به :های عمیق با کاربرانمصاحبه. 

 های متمرکزگروه (Focus Groups): نظرات گرترد آوری های گروهی با کاربران برای جمعبحث. 

 استفاده از شناخت مخاطبان در طراحی صفحات وب .5

 .ها و نیازهای مخایبانمندیتولید محتوا بر اسا  علاقه :طراحی محتوای هد مند

 .ارائه پیشنهادات متناسب با علایب و رفتارهای کاربران :سازی تجربه کاربرانشخصی

 .سازی فرآیندها برای کاربرانبهینه کاهش پیچیدگی یراحی و :(UX) بهبود تجربه کاربری

 :ا زایش تعامل کاربران

 وپاسخهای گهتگو یا تالارهای پرسشهایی مانند انلمنافزودن ویژگی. 
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 مزایای شناخت مخاطبان در طراحی وب .۶

شت کاربران .1 شد سایجوب :ا زایش نرخ بازدید و بازگ سب با نیاز کاربران یراحی  اند، هایی که متنا

 .بازدید و بازگشج مخایبان بیشتری دارندمیزان 

به شنننما کمک می :جذب مخاطبان هد مندتر .2 ناسنننایی دقیب مخایبان  تا تبلیغات و شننن کند 

 .های بازاریابی مؤثرتری اجرا کنیداستراتژی

 .شودهای مخایب مناسب متمرکز میها و منابع روی گرو تلاش :جویی در منابعصر ه .3

 جایگاه طراحی بصری و گرافیک در وب: 

های اساسی در سا ج صهحات وب موفب هرتند که نه تنها زیبایی و جذابیج بخش طراحی بصری و گرا یک

ها و دهند. از ترکیب رنگکنند، بلکه تلربه کاربری و تعاملات کاربران را به سنننطح بالاتری ارتقای میرا فراهم می

ستهاد  افونج صر به کاربران کمک میها گرفته تا ا صاویر و نمودارها، این عنا کنند تا ارتباط بهتری با محتوا و ز ت

 .سایج برقرار کنندهدف وب

 نقش طراحی بصری در صفحات وب .۱

صری به ملموعه صول و تکنیکیراحی ب رلم و قابل ها گهته میای از ا شود که هدف آن ارائه ظاهر جذاب، من

 .فرآیند شامل ایلاد تعادل میان زیبایی و عملکرد صهحات وب اسج فهم برای کاربران اسج. این

 :اصول کلیدی طراحی بصری

 :هااستفاده از رنگ .1

o توانند ها میسایج همخوانی داشته باشند. رنگهایی که با هویج برند و موضوع وبانتخاب رنگ

 .ها را منتقل کننداحراسات و پیا 

 :ها و تایپوگرا ی ونت .2

o  نا باشنننند و بر محتوا تدکید کنند. تایپوگرافی میفونجاسنننتهاد  از ند ظاهر هایی که  وا توا

 .تر کندایسایج را حرفهوب
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 :(Layout) چیدمان منظم .3

o شد  نمایش دهدبندییراحی چیدمانی که محتوا را به صورت واضح و دسته. 

 :(White Space) استفاده از  ضای سفید .4

o دل و آرامش بصری در صهحات وبجلوگیری از شلوغی و ایلاد حس تعا. 

 نقش گرافیک در طراحی وب .۲

شود که در یراحی ها، لوگوها و نمودارها گهته میای از عناصر تصویری مانند تصاویر، آیکونگرافیک به ملموعه

 .گیرندصهحات وب مورد استهاد  قرار می

 :کاربردهای گرا یک در وب

 :های آموزشی و تبلیغاتیتقویت پیام .1

o تری ارائه دهندتوانند ایلاعات پیچید  را به صورت ساد تصاویر و نمودارها می. 

 :جذب مخاطب .2

o ها را به مطالعه بیشنننتر ترغیب توانند توجه کاربران را جلب کنند و آنهای جذاب میگرافیک

 .کنند

 :ایجاد هویت برند .3

o برند فرد برای تقویج شنا جها و تصاویر منحصربهاستهاد  از لوگوها، رنگ. 

 :ا زایش تعامل .4

o کنندهای آموزشی، کاربران را بیشتر درگیر میها یا بازیهای تعاملی، مانند انیمیشنگرافیک. 

 :ابزارهای طراحی گرا یک

 ابزارهایی مانند :ا زارهای تخصررصررینرم Adobe Photoshop ،Illustrator و Canva  برای

 .یراحی گرافیک

 های وب ناوری: CSS و JavaScript های پویا و تعاملی به صهحات وببرای افزودن گرافیک. 
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 (UX) ترکیب طراحی بصری و گرافیک در تجربه کاربری .۳

 تجربه کاربری چیست؟

شود که شامل سهولج استهاد ، کیهیج محتوا و سایج گهته میتلربه کاربری به ملموعه تعاملات کاربران با وب

 .یراحی جذاب اسج

 :UX  یک برتأثیر طراحی بصری و گرا

 :ایجاد اولین تاثیر مثبت .1

o تواند کاربران را از همان ابتدا جذب کندای مییراحی حرفه. 

 :راهنمایی کاربران .2

o سایجها برای هدایج کاربران در مریرهای مختلف وبها و آیکوناستهاد  از گرافیک. 

 :سازگاری و تطبیق .3

o  وبی نمایش داد  شوددسکتاپ( بههای مختلف )موبایل، تبلج و یراحی باید در دستگا . 

 های طراحی بصری و گرافیک در وبچالش .۴

 .یراحی باید زیبا باشد، اما نباید کاربردپذیری را کاهش دهد :تعادل میان زیبایی و عملکرد .1

ستهاد  از گرافیک :سرعت بارگذاری .2 صهحات را کاهش ا سرعج بارگذاری  سج  سنگین ممکن ا های 

 .تحج تدثیر قرار دهد دهد و تلربه کاربری را

ستگاه .3 ستگا یراحی باید واکنش :های مختلفسازگاری با د شد تا در تمامی د  وبی کار ها بهگرا با

 .کند

 .ها باید از منابع معتبر و بدون نقض حقوق مالکیج معنوی استهاد  شوندگرافیک :مسائل اخلاقی .4
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 مزایای طراحی بصری و گرافیک در وب .5

 :کاربرانالف. برای 

 .کنندای حس اعتماد بیشتری ایلاد میهای زیبا و حرفهسایجوب :ا زایش اعتماد .1

ستفاده .2 ضح باعث می :سهولت ا ستهاد  تر از وبشود کاربران راحجچیدمان منظم و یراحی وا سایج ا

 .کنند

 .بگذرانند سایجکنند تا زمان بیشتری را در وبهای جذاب کاربران را ترغیب میگرافیک :جذب بیشتر .3

 :سایتب. برای صاحبان وب

 .کندیراحی بصری مناسب کاربران را به مشتریان تبدیل می :(Conversion) ا زایش نرخ تبدیل .1

 .تواند هویج برند را تقویج کندهای  اص میاستهاد  از یراحی :تقویت برندینگ .2

 .کنده متمایز میهای مشابسایجای شما را از وبهای حرفهیراحی :متمایز شدن از رقبا .3

 های مورد استفادهابزارها و فناوری .۶

 :ا زارهانرم

 Adobe Photoshop ،Illustrator و InDesign ایهای حرفهبرای گرافیک. 

 Canva های ساد  و سریعبرای یراحی. 

 :ها ناوری

 CSS برای یراحی بصری صهحات. 

 JavaScript های تعاملیبرای افزودن گرافیک. 

 Bootstrap و Material Design گراییبرای واکنش. 
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 سایت و وبلاگ: دهندگان وبانتخاب سرویس

هایی اسج که تدثیر زیادی ترین تصمیمسایج یا وبلاگ، یکی از مهمدهند  مناسب برای ایلاد وبانتخاب سرویس

سا  نیازهای شما، بود شج. این انتخاب باید بر ا جه، سطح مهارت فنی و بر موفقیج پروژ  آنلاین شما  واهد دا

 .سایج یا وبلاگ انلا  شوداهداف وب

 سایت و وبلاگدهنده وبمعیارهای انتخاب سرویس .۱

 :سایت یا وبلاگالف. نوع وب

 تر داردای و مدیریج پیشرفتهنیاز به یراحی حرفه :سایت شخصی یا شرکتیوب. 

 معمولاً به سادگی و سهولج استهاد  نیاز دارد :وبلاگ شخصی. 

 نیازمند ابزارهای تلارت الکترونیک )مانند مدیریج سهارش و پردا ج آنلاین( اسج : روشگاه آنلاین. 

 :ب. سهولت استفاده

 ها و ابزارهای کشنننیدن و رها کردندهندگانی که از قالببرای کاربران مبتدی، سنننرویس (Drag & 

Drop) تر هرتندکنند، مناسبپشتیبانی می. 

 :ها و ابزارهاج. ویژگی

 های آماد  دارد؟دهند  قالبآیا سرویس :های متنوعقالب 

 امکان افزودن ویدئو، تصاویر و صدا :ایپشتیبانی از چندرسانه. 

 آیا امکان تغییرات پیشرفته در یراحی وجود دارد؟ :سازیقابلیت سفارشی 

 ابزارهای SEO: ارائه دهددهند  باید ابزارهایی برای بهبود جایگا  در موتورهای جرتلو سرویس. 

 :گذارید. قیمت

 سج محدودیجسرویس سی هزینهدهندگان رایگان ممکن ا شند. برر شته با رخههایی دا های ها برای ن

 .ای یا تلاری ضروری اسجحرفه
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 :ه. امنیت و پشتیبانی

 دهند  باید از امکانات امنیتی مناسبسرویس (مانند SSL گیری منظمو پشتیبان) بر وردار باشد. 

 تیبانی سریع و کارآمد در مواقع مشکل ضروری اسج دمات پش. 

 سایت و وبلاگدهندگان وبانواع سرویس .۲

 :سایتهای مخصوص وبالف. پلتفرم

1. WordPress.org: 

o های سهارشیسایجمناسب برای یراحی وب. 

o نیاز به میزبانی جداگانه (Hosting) دارد. 

o پذیری بالا اما نیازمند مهارت فنیانعطاف. 

2. Wix: 

o ابزار کشیدن و رها کردن برای یراحی آسان. 

o های کوچک و متوسطسایجمناسب برای وب. 

3. Squarespace: 

o وکارهای کوچکای و مناسب برای عکاسان، هنرمندان و کربیراحی حرفه. 

4. Shopify: 

o  های آنلاینبهترین گزینه برای ایلاد فروشگا. 

 :های مخصوص وبلاگب. پلتفرم

1. WordPress.com: 

o  تر نرخه سادWordPress.org برای سا ج وبلاگ. 

o مناسب برای کاربران مبتدی. 
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2. Blogger: 

o سرویس رایگان و ساد  از Google. 

o های شخصیمناسب برای وبلاگ. 

3. Medium: 

o مناسب برای نویرندگان و تولیدکنندگان محتوا. 

o قابلیج انتشار مطالب با جامعه مخایبان بزرگ. 

 :رهدهندگان چندمنظوج. سرویس

 ها مانند بر ی سرویسWordPress.org سایج و هم وبلاگ را مدیریج کنندتوانند هم وبمی. 

 (Hosting Providers) دهندگان میزبانیبررسی سرویس .۳

 :های مهم میزبانیویژگی

 :سرعت .1

o ارائه پهنای باند کافی برای بارگذاری سریع صهحات. 

 :امنیت .2

o شامل SSLمحافظج در برابر حملات سایبریگیری منظم و ، پشتیبان. 

 :قابلیت اطمینان .3

o مدت زمان دسترسی بالا (uptime). 

 :قیمت .4

o های رایگان ممکن اسج تبلیغات اضافه کنندسرویس. 
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 :دهندگان معتبر میزبانیسرویس

1. Bluehost: شد  برای کاربرانتوصیه WordPress. 

2. SiteGround: های تلاریسایجمناسب برای وب. 

3. HostGator: های کوچکای اقتصادی برای پروژ گزینه. 

4. GoDaddy: ارائه  دمات ثبج دامنه و میزبانی. 

 دهندگان رایگان و پولیمزایا و معایب سرویس .۴

 دهندگان پولیسرویس دهندگان رایگانسرویس ویژگی

 قویامکانات پیشرفته، بدون تبلیغات، پشتیبانی  رایگان، مناسب برای مبتدیان، نصب آسان مزایا

 معایب
سازی، وجود تبلیغات، محدودیج در سهارشی

 های محدودقابلیج

نیاز به پردا ج هزینه، ممکن اسج پیچیدگی فنی 

 داشته باشد

 

 دهندهنکاتی برای انتخاب بهترین سرویس .5

شخص کنید .1 سننایج یا وبلاگ شننما برای تلارت، آموزش یا نمایش آثار هنری آیا وب :هدف خود را م

 اسج؟

 یا Wix دهندگانی مانندکار هرننتید، از سننرویساگر تاز  :مهارت  نی خود را ارزیابی کنیدسطح  .2

Blogger استهاد  کنید. 

ای را انتخاب کنید که قابلیج ارتقای و افزودن امکانات جدید را دهند سننرویس :توجه به رشررد آینده .3

 .داشته باشد

 .ران و منابع معتبر برای انتخاب کمک بگیریداز نظرات سایر کارب :بررسی نظرات و تجربیات کاربران .4
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 های آموزشیسایتگذاری، انتخاب قالب، نحوه نوشتن، و تصویرگذاری در وبنام

شی برای موفقیج در جذب مخایب، تدثیرگذاری و فراهم کردن تلربه یادگیری بهتر نیازمند سایجوب های آموز

صول  اصی در یراحی و مدیریج محتوا هرتند. یور های کلیدی این فرآیند بهدر ادامه هر یک از جنبه رعایج ا

 :شودکامل بررسی می

 گذاری در وب آموزشینام .۱

 :گذاریاهمیت نام

سایج آموزشی، پایه و اسا  جلب توجه کاربران های مختلف وبگذاری صحیح برای مقالات، صهحات، و بخشنا 

 .موضوع محتوا را به کاربر منتقل کندسرعج و شهافیج مطالب اسج. نا  باید بتواند به

 :اصول و نکات کلیدی

ستفاده از کلمات کلیدی مرتبط .1 شامل کلمات کلیدینا  :ا سج ها باید  شند که کاربران ممکن ا ای با

 .ها باشنددر موتورهای جرتلو به دنبال آن

ستهاد  از نا  :سادگی و وضوح .2 سج کاراجتناب از ا سردرگم های پیچید  و یولانی که ممکن ا بران را 

چگونگی آشننننایی اولیه با اصنننول پایه »به جای « نویرنننیراهنمایی برای شنننروع برنامه»کند. مثال: 

 .«های پیشرفتهنویری در محیطبرنامه

را   1۰»کنند، مانند کنند  حس کنلکاوی و علاقه کاربر را تحریک میهای جذاب و دعوتنا  :جذابیت .3

 .«آسان برای یادگیری زبان انگلیری

در نظر گرفتن زبان، فرهنگ و سننطح دانش کاربران هدف برای انتخاب  :سازگاری با مخاطبان هدف .4

 .های مناسبنا 

 در وب آموزشی (Template) انتخاب قالب .۲

 :های ضروری قالب مناسبویژگی

ها )موبایل، تبلج و نواع دسنننتگا قابلیج نمایش صنننحیح در ا :(Responsive) گراطراحی واکنش .1

 .کامپیوتر( برای کاربران امروزی ضروری اسج
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 :ساختار منظم .2

o هاآزمون»، و «های ویدئوییآموزش»، «فهرسج مطالب»های منطقی مانند بندیشامل بخش». 

o فهماستهاد  از منوی کاربری ساد  و قابل. 

صری .3 صاویر باید به ها، فونجرنگ :جذابیت ب شین گونهها و ت شوند که تلربه کاربری را دلن ای انتخاب 

 .کنند و در عین حال شلوغی بصری ایلاد نکنند

های ها و انلمنها، آزمونقالب باید قابلیج افزودن ابزارهای تعاملی مانند نظرسنننلی :امکانات تعاملی .4

 .گهتگو را داشته باشد

 :انتخاب قالب

قالب .1 فاده از  ندهایی پلتهر  :های آمادهاسررت لب Wix و WordPress مان های متنوعی برای قا

 .دهندهای آموزشی ارائه میسایجوب

ای سایج  اص اسج، یراحی سهارشی توسط تیم حرفهدر مواردی که نیازهای وب :طراحی سفارشی .2

 .شودپیشنهاد می

 نحوه نوشتن و ویرایش محتوا در وب آموزشی .۳

 :های نوشتن مناسبویژگی

 .ویژ  برای مخایبان مبتدیفهم بهاستهاد  از جملات کوتا  و قابل :زبان ساده و روان .1

سیم متن به بخش .2 های کوتا  تقرننیم شننوند و از تیترهای ها باید به پاراگرافمتن :ترهای کوچکتق

 .بندی مطالب استهاد  شودفرعی برای دسته

 .ای استهاد  کنیدار یا نقطهدهای شمار برای نمایش مراحل یا نکات، از لیرج :هااستفاده از لیست .3

آموزان دبیرستان یا متخصصان(، اگر مخایب شما گرو   اصی اسج )مانند دانش :سازی محتواشخصی .4

 .ها تنظیم کنیدمتن را متناسب با سطح دانش آن
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 :ویرایش محتوا

 .شابهافزارهای میا نر  Grammarly استهاد  از ابزارهای ویرایش مانند :بررسی املایی و دستوری .1

سجام متن .2 رانی را منتقل ایمینان از اینکه تمامی بخش :ان های متن به یکدیگر مرتبط بود  و پیا  یک

 .کنندمی

 .تر برای کاربرانای جامعپیوند به منابع دا لی و  ارجی مرتبط، برای ایلاد تلربه :هاا زودن لینک .3

 تصویرگذاری در وب آموزشی .۴

 :اهمیت تصاویر

کنند و فرآیند تر و بهتر مهاهیم کمک مینمودارها در یادگیری نقش کلیدی دارند، زیرا به درک سننریعتصنناویر و 

 .سازندتر مییادگیری را جذاب

 :انواع تصاویر مناسب

 .برای نمایش ایلاعات پیچید  مانند روندها یا فرآیندها :هانمودارها و دیاگرام .1

 . لاصه و گرافیکیارائه ایلاعات به صورت  :هااینفوگرا یک .2

ها کلیک کنند یا ایلاعات اسننتهاد  از تصنناویر گرافیکی که کاربران بتوانند روی آن :تصرراویر تعاملی .3

 .بیشتری دریافج کنند

 :نکات مهم

صاویربهینه .1 صهحات بدون افج  :سازی حجم ت سرعج بارگذاری  صاویر برای افزایش  کاهش حلم ت

 .کیهیج

 مانند) تصننناویر باید از منابع معتبر و دارای ملوز اسنننتهاد  شنننوند :اسررتفاده از تصرراویر قانونی .2

Unsplash یا Pexels). 

 .یور مرتقیم با موضوع متن مرتبط باشندتصاویر باید به :هماهنگی تصاویر با محتوا .3
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 :ابزارهای طراحی و ویرایش تصاویر

1. Canva: های ساد  و زیبا برای وبیراحی گرافیک. 

2. Adobe Photoshop: ای تصاویر و ایلاد عناصر گرافیکیایش حرفهویر. 

3. Figma: سایجابزار آنلاین برای یراحی رابط کاربری و گرافیک وب. 

 ترکیب این عناصر در وب آموزشی موفق .5

 :سایج آموزشی موفب باید بتواندوب

 .مخاطب را با عناوین و محتوای جذاب جذب کند .1

 .ساختار قالبی ساده، منظم و زیبا را حفظ کند .2

 .نوشتاری واضح و روان ارائه دهد که تجربه یادگیری را تسهیل کند .3

 .از تصاویر باکیفیت و مرتبط برای تقویت پیام استفاده کند .4

 ابزارهای جانبی و خدمات گوناگون در وب آموزشی

صج شی به کمک ابزارهای جانبی و  دمات متنوع، فر تلربه های یادگیری را برای کاربران ارتقای داد  و وب آموز

کنند تا کند. این ابزارها به یادگیرندگان و معلمان کمک میتر میتر و کاربردیتر، تعاملیآموزشننی را شننخصننی

 :پردازیمترین ابزارها و  دمات در این حوز  میتر کنند. در ادامه، به بررسی مهمفرآیند یادگیری را اثربخش

 ابزارهای جانبی برای وب آموزشی .۱

 :(CMS) مدیریت محتواالف. ابزارهای 

 .کنند تا محتوای آموزشی را ایلاد، ویرایش و مدیریج کننداین ابزارها به کاربران کمک می

 WordPress: هاهای آموزشی و وبلاگسایجمناسب برای ایلاد وب. 

 Moodle: یک سیرتم مدیریج یادگیری (LMS)  های آنلاینبرای ایلاد دور. 

 Drupal: سازیقدرتمند با امکان سهارشی سیرتم مدیریج محتوای. 
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 :ب. ابزارهای طراحی و تولید محتوا

 :ابزارهای طراحی گرا یک .1

o Canva: های آموزشیبرای یراحی ساد  گرافیک. 

o Adobe Creative Suite: ای شننننامننلبرای تولینند محتوای حرفننه Photoshop و 

Illustrator. 

 :ابزارهای ویرایش ویدئو .2

o Camtasia:  های آموزشیویرایش فیلمبرای ضبط و. 

o Final Cut Pro و Adobe Premiere Pro: ویرایش پیشرفته ویدئو. 

 :سازی و ارزیابیج. ابزارهای آزمون

 Google Forms: آوری باز وردهای ساد  و جمعبرای سا ج آزمون. 

 Kahoot!: کنند های تعاملی و سرگر برای ایلاد آزمون. 

 Quizizz: بندیهای آنلاین با قابلیج رتبهونمناسب برای یراحی آزم. 

 :د. ابزارهای مدیریت آموزش

 Microsoft Teams و Zoom:  های آنلاین و ارتبایات گروهیبرای کلا. 

 Slack: آموزان و معلمانبرای مدیریج ارتبایات میان دانش. 

 Trello و Asana:  ها و تکالیف تیمیبرای مدیریج پروژ. 

 :برداری و سازماندهییادداشتهر. ابزارهای 

 Evernote و OneNote: بندی ایلاعات آموزشیبرداری دیلیتال و دستهبرای یادداشج. 

 Notion: ها، تکالیف و منابع آموزشیبرای مدیریج جامع یادداشج. 
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 خدمات گوناگون در وب آموزشی .۲

 :(LMS) های مدیریت یادگیریالف. سیستم

LMS،کنندهای آموزشی آنلاین فراهم میارائه و پیگیری دور  ها برتری برای ایلاد. 

 Moodle: ترینیکی از محبوب LMSبازهای منبع. 

 Blackboard:  ها و مؤسرات آموزشیمناسب برای دانشگا. 

 Canvas:  های تعاملی و آنلاینبرای یراحی دور. 

 :های آموزش آنلاینب. پلتفرم

1. Coursera و edX:  دانشگاهی از برترین مؤسرات جهانهای ارائه دور. 

2. Khan Academy: آموزانمنابع آموزشی رایگان برای دانش. 

3. Udemy:  های آموزشیپلتهرمی برای  رید و فروش دور. 

 :ج. خدمات آزمون و ارزیابی آنلاین

  هایی مانند پلتهرProctorU های آنلاین تحج نظارتبرای برگزاری آزمون. 

  استهاد  ازGoogle Classroom برای مدیریج فرآیند امتحان و ارزیابی. 

 :د. خدمات ارائه گواهینامه

 Credly و Accredible: های دیلیتالبرای ایلاد و مدیریج گواهینامه. 

  هایی مانندارائه گواهینامه معتبر از یریب پلتهر Coursera و LinkedIn Learning. 

 :محورهر. خدمات یادگیری تعاملی و بازی

 Duolingo: برای یادگیری زبان با رویکردی تعاملی و جذاب. 

 Codeacademy و FreeCodeCamp: نویری به صورت تعاملیآموزش برنامه. 

 :و. خدمات پشتیبانی و ارتباط
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 Zendesk: برای پشتیبانی آنلاین یادگیرندگان. 

 LiveChat: برای پاسخگویی سریع و تعامل با کاربران. 

 ی ابزارهای جانبی و خدمات در وب آموزشیمزایا و کاربردها .۳

 :مزایا

ابزارها امکان تنظیم محتوا بر اسا  نیازها و سطح دانش یادگیرند  را فراهم  :سازی یادگیریشخصی .1

 .کنندمی

های آموزشنننی انگیز  کاربران را ها و بازیابزارهای تعاملی مانند آزمون :ا زایش تعامل و مشررارکت .2

 .دهندافزایش می

 .کاربران در هر نقطه از جهان به منابع آموزشی دسترسی دارند :جهانی و آسان دسترسی .3

 :کاربردها

  آموزانها و ارزیابی عملکرد دانشابزارهایی برای یراحی درو ، مدیریج کلا  :معلمانبرای. 

  منابع و ابزارهایی برای یادگیری مرتقل، مدیریج زمان و پیگیری پیشرفج :یادگیرندگانبرای. 

  المللیآموزان بینهای آنلاین و جذب دانشهایی برای ارائه دور پلتهر  :مؤسسات آموزشیبرای. 

 آینده ابزارها و خدمات وب آموزشی .۴

، ابزارهای (VR) واقعیت مجازیو  (AR) واقعیت ا زوده، (AI) هوش مصنوعیهایی مانند با پیشرفج فناوری

 :شدتر  واهند تر و پیشرفتهوب آموزشی جذاب

 .دهندکه بر اسا  نیاز یادگیرند  محتوا پیشنهاد می :های هوشمندپلتفرم .1

 .بعدی در علو  تلربیهای سهسازیمانند استهاد  از شبیه :های یادگیری عملیتجربه .2

 .گیمیهیکیشن نقش بیشتری در آموزش  واهد داشج :توسعه یادگیری مبتنی بر بازی .3
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 آموزش، و بررسی تجربه آموزش از طریق وب در ایرانسایت و وبلاگ در گیری از وببهره

صر دیلیتال، وب صلیها و وبلاگسایجدر ع شد ها به یکی از ا شی تبدیل  رترهای آموز اند. این ابزارها با ترین ب

فراهم آوردن دسنننترسنننی آسنننان به ایلاعات و منابع، و ایلاد فضنننایی برای یادگیری تعاملی، تحول بزرگی در 

اند. در ایران نیز آموزش از یریب وب به سنننرعج در حال گرنننترش اسنننج و زشنننی ایلاد کرد فرآیندهای آمو

 :شودتر این موضوع پردا ته میهای مختلهی در این حوز  شکل گرفته اسج. در ادامه، به بررسی کاملتلربه

 سایت و وبلاگ در آموزشگیری از وببهره .۱

 سایت در آموزشالف. وب

شی،سایجوب شی، دور پلتهر  های آموز رتند که محتوای آموز ها و منابع یادگیری را های آنلاین، آزمونهایی ه

 .ها نقش بریار مهمی در گرترش دسترسی به آموزش در جوامع مختلف دارندسایجدهند. این وبارائه می

 :های آموزشیسایتهای وبها و قابلیتویژگی

 :های آموزشی آنلاینارائه دوره .1

o  های ویدئویی، متنی یا تعاملی با موضوعات مختلفدور یراحی. 

o هایمثال: سنننایج Coursera و Khan Academy ونه در المللی یا مکتبدر سنننطح بین 

 .ایران

 :ایجاد  ضای یادگیری تعاملی .2

o های زند های آنلاین، تالارهای گهتگو و کلا ابزارهایی مانند آزمون. 

 :ایپشتیبانی از منابع چندرسانه .3

o ها و صوت برای تقویج یادگیریاستهاد  از ویدئوها، تصاویر، اینهوگرافیک. 

 :سازی محتواشخصی .4

o توانند بر اسا  نیازهای کاربر، محتوا را پیشنهاد دهندها میسایجوب. 

 ب. وبلاگ در آموزش
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عنوان تواند بهاند. یک وبلاگ آموزشننی میها یراحی شنند گذاری دانش، تلربیات و اید ها برای اشننتراکوبلاگ

 .هزینه برای یادگیری عمل کندمنبعی کم

 :های آموزشیمزایای استفاده از وبلاگ

 :ارتباط مستقیم با مخاطب .1

o امکان بحث و دریافج نظرات کاربران در مورد محتوا. 

 :روزرسانی آسانبه .2

o راحتی قابل بروزرسانی و مدیریج هرتندها بهوبلاگ. 

 :پذیری در محتواانعطاف .3

o های آموزشیلات کوتا  گرفته تا ویدئوها و فایلاز مقا. 

 :سایت و وبلاگ در آموزشکاربردهای وب

 های تخصصیارائه مقالات و نوشته :انتشار محتوای علمی. 

 نویریها یا برنامهافزارها، زبانمانند آموزش نر  :هاآموزش مهارت. 

 آنلاینها و جلرات از یریب نظرات، بحث :های یادگیریایجاد جامعه. 

 تجربه آموزش از طریق وب در ایران .۲

 الف. روند رو به رشد آموزش آنلاین در ایران

ها و سننایجسنناز اسننتهاد  از وبتر به منابع آموزشننی، زمینهدر ایران، رشنند فناوری و نیاز به دسننترسننی گرننترد 

یادگیری آنلاین در جامعه  ها به عنوان ابزارهای آموزشننی شنند  اسننج. بویژ  پس از شننیوع کرونا، فرهنگوبلاگ

 .گرترش بیشتری پیدا کرد

 :های آموزشی ایرانیهایی از پلتفرمب. نمونه

صی برای ارائه دور  : رادرس .1 ص شی در زمینهپلتهرمی تخ سی، علو  پایه و فناوری های آموز های مهند

 .ایلاعات
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دانشنننلویان و عمو  مرد  فراهم های آنلاین ویدیویی، محتوایی متنوع برای با ارائه دور  :خونهمکتب .2

 .کندمی

 .نویری و فناوری ایلاعاتهای تخصصی مرتبط با برنامهتمرکز بر آموزش :دانشجویار .3

شگاه .4 های  ارجی از یریب برای آموزش زبان "زبانشنننا "هایی مانند پلتهر  :های زبان آنلاینآموز

 .سایجها و وباپلیکیشن

 :هاج. نقاط قوت و  رصت

 :ترسیا زایش دس .1

o کنندآموزان و دانشلویانی که در منایب دورافتاد  زندگی میبرای دانش. 

 :تنوع محتوا .2

o های شغلی و آموزشیاز مباحث دانشگاهی تا مهارت. 

 :العمرگسترش  رهنگ یادگیری مادام .3

o  ها نیرجتاکید بر این که آموزش محدود به مدار  و دانشگا. 

 :های موجودد. چالش

o سرعج پایین اینترنج و هزینه بالای آن در بر ی منایب :مشکلات زیرساختی. 

o ها هنوز محتوای آموزشی غنی و استاندارد تولید نشد  در بر ی حوز  :نبود محتوای باکیفیت

 .اسج

o بر ی از کاربران و معلمان هنوز با ابزارهای آنلاین و وب آموزشی آشنا  :عدم آشنایی عمومی

 .نیرتند

o ها و معلمان در برابر پذیرش یادگیری آنلایناز  انواد مقاوت بعضی  :مسائل  رهنگی. 
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 ابزارها و خدمات مؤثر در وب آموزشی ایران .۳

 :الف. ابزارهای اصلی

 :(LMS) های مدیریت یادگیریسیستم .1

o ابزارهایی مانند مودل (Moodle) های آموزشنننی های دا لی ایرانی مانند سنننامانهیا سنننامانه

 .دانشگاهی

 :ویدئوکنفرانسهای پلتفرم .2

o  افزارهایی مانندنر Adobe Connect های آنلاینرو  برای برگزاری کلا یا اسکای. 

 :خدمات آزمون و ارزیابی آنلاین .3

o هاشد  برای مدار  و دانشگا های یراحیمانند سامانه. 

 :ب. خدمات پشتیبانی

 هاهای دیلیتال برای دور ارائه گواهینامه. 

 ران و معلمانپشتیبانی فنی برای کارب. 

 آینده آموزش از طریق وب در ایران .۴

 :های تکنولوژیالف. پیشر ت

 هوش مصنوعی (AI): دهندهایی که مریر یادگیری را بر اسا  نیاز کاربران پیشنهاد میسامانه. 

 واقعیت مجازی (VR) و واقعیت ا زوده (AR): های تعاملی برای یادگیری عملیایلاد محیط. 

 محوریبازی (Gamification): های تعاملیها و فعالیجتقویج آموزش از یریب بازی. 

 :ب. نقش دولت و نهادهای آموزشی

 های آموزشیها و فناوریگذاری در زیرسا جسرمایه. 

  هاتولید محتوای استاندارد با همکاری مؤسرات و دانشگا. 
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