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 فناوری چیست؟

ها، محصولات ها، ابزارها و فرآیندهای علمی برای ایجاد و بهبود سیستمفناوری )تکنولوژی( به معنای استفاده از دانش، مهارت

کنند تا به اهداف خود دست یابند و مشکلات مختلف را حل کنند. این مفهوم دارای و خدماتی است که به انسان کمک می

 .ای از کاربردها و تاثیرات است که در طول تاریخ تکامل یافته استستردهطیف گ

به طور تاریخی، فناوری از ابزارهای ابتدایی مانند سنگ و چوب آغاز شد و سپس به اختراعاتی مثل ماشین بخار، برق، تلفن 

فناوری و نت اشیا، نانو فناوری، زیستهایی مانند هوش مصنوعی، اینترها گسترش یافت. امروزه، فناوری شامل حوزهو رایانه

 .های فضایی استحتی فناوری

 :تواند تأثیرات مثبت زیادی داشته باشد، از جملهفناوری می

 جویی در زمان و منابعسازی فرآیندها و صرفهبهینه :وریافزایش بهره. 

 های هوشمنداینترنت و گوشیاتصال افراد در سراسر جهان از طریق ابزارهایی مانند  :بهبود ارتباطات. 

 ونقل و سرگرمیهای پزشکی، آموزش، حملپیشرفت در زمینه :ارتقاء کیفیت زندگی. 

های مربوط به حفظ هایی نیز ایجاد کند، مانند افزایش نابرابری دیجیتالی، نگرانیبا این حال، فناوری ممکن است چالش

فاده از فناوری نیازمند مدیریت هوشمندانه است تا منافع آن به طور محیطی. بنابراین، استحریم خصوصی، و تأثیرات زیست

 .عادلانه در جامعه گسترش یابد

 اطلاعات چیست؟

اند تا معنا و مفهومی پیدا کنند و قابل استفاده باشند. هایی است که پردازش، تحلیل یا تفسیر شدهاطلاعات به معنای داده

گیری کنیم، مسائل را کند تصمیمهای خاصی است که به ما کمک میات یا دانشبه طور کلی، اطلاعات شامل حقایق، جزئی

 .حل کنیم و دنیای اطرافمان را بهتر درک کنیم

 :را در نظر بگیرید اطلاعاتو  دادهتر شدن، تفاوت بین برای روشن

 ۵۱، ۴۲، ۳۲"حقایق یا اعداد خام هستند، بدون پردازش. مثلاً:  :داده". 

 و  ۴۲، ۳۲دمای روزهای گذشته "اند. مثلاً: ای دارند و تفسیر شدههایی هستند که ساختار و زمینهداده :اطلاعات

 ".گراد بوده استدرجه سانتی ۵۱
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های مختلفی ذخیره و منتقل شوند، از جمله متن، تصاویر، فیلم، صدا یا نمودار. همچنین، اطلاعات توانند در قالباطلاعات می

 .های خامآوری شوند، از جمله از طریق تحقیقات، مشاهده، یا ثبت دادههای مختلفی جمعتوانند به روشمی

 جامعه اطلاعاتی و ارتباطی چیست؟

ای اشاره دارد که در آن اطلاعات و ارتباطات دیجیتالی، پایه و اساس تر به جامعهجامعه اطلاعاتی و ارتباطی به شکل دقیق

 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتهنگی، و سیاسی هستند. این جوامع به کمک پیشرفتهای اجتماعی، اقتصادی، فرفعالیت

(ICT) اندها منجر شدهی زندگی، کار، و ارتباطات انساناند و به تحولات عمده در نحوهشکل گرفته. 

 :اند ازهای مهم جامعه اطلاعاتی و ارتباطی عبارتویژگی

 دسترسی گسترده به اطلاعات .۱

های هوشمند های اجتماعی، و دستگاهجوامع، اطلاعات به راحتی و از طریق ابزارهای دیجیتالی مانند اینترنت، شبکهدر این 

 .سازی دانش و آگاهی شده استدر دسترس همه قرار دارد. این امر موجب دموکراتیک

 تحول در ارتباطات .۲

های اجتماعی به طرز ها، و شبکهها، ویدئوکنفرانسرسانپیامهایی مانند ایمیل، ارتباطات جهانی با استفاده از فناوری

 .درنگ با یکدیگر در هر نقطه از جهان ارتباط برقرار کنندطور بیتوانند بهچشمگیری تغییر کرده است. افراد می

 محوراقتصاد دانش .۳

هایی مانند هایی که در حوزهست. شرکتاقتصاد در جامعه اطلاعاتی عمدتاً بر پایه تولید و استفاده از دانش و اطلاعات ا

 .کنندکاوی، و خدمات دیجیتالی فعالیت دارند، نقش اساسی ایفا میافزار، هوش مصنوعی، دادهنرم

 تعاملات آنلاین .۴

هایی شامل آموزش آنلاین، شوند. نمونههای اجتماعی، آموزشی، و حتی سرگرمی بیشتر در فضای آنلاین انجام میفعالیت

 .های تعاملی استینترنتی، و بازیخرید ا

 مشارکت جهانی .۵

کند. ها را به هم متصل میها و حتی دولتهای جهانی شده که افراد، سازمانجامعه اطلاعاتی و ارتباطی باعث ایجاد شبکه

 .کندوهوایی و توسعه پایدار کمک میاین اتصال جهانی به حل مسائل مشترک مانند تغییرات آب
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 و معایبها چالش .۶

 :هایی نیز مواجه است، از جملهبا وجود تمام مزایا، این نوع جامعه با چالش

 دسترسی نابرابر به فناوری و اطلاعات در سراسر جهان :نابرابری دیجیتالی. 

 سوءاستفاده از اطلاعات شخصی در فضای دیجیتال :تهدید حریم خصوصی. 

 دیجیتال و تأثیرات منفی بر تعاملات انسانیافزایش وابستگی به ابزارهای  :ازحدوابستگی بیش. 

جامعه اطلاعاتی و ارتباطی نه تنها بر زندگی افراد بلکه بر ساختارهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی نیز تأثیر عمیقی داشته 

 .است

 ؟ فناوری اطلاعات

ها افزارها، شبکهافزارها، سختمها، نربه معنای استفاده از سیستم (IT یا Information Technology) فناوری اطلاعات

ترین عوامل پیشرفت در دنیای امروز و فرآیندها برای پردازش، ذخیره، بازیابی و انتقال اطلاعات است. این حوزه یکی از اصلی

 .وکارها، و حتی حکمرانی تأثیرات چشمگیری داشته استاست و در زندگی روزمره، کسب

 عناصر کلیدی فناوری اطلاعات

 .های هوشمند و تجهیزات شبکههایی مانند کامپیوترها، سرورها، گوشیشامل دستگاه :زارافسخت .۱

 .شوندهایی که برای پردازش و مدیریت اطلاعات استفاده میها و سیستمبرنامه :افزارنرم .۲

 .(LAN) های محلیها یا شبکهها از طریق اینترنت، اینترانتارتباط بین دستگاه :هاشبکه .۳

 .شودی خام که پردازش شده و به اطلاعات ارزشمند تبدیل میهرگونه داده :اطلاعاتداده و  .۴

 .ها در برابر تهدیدات مختلف مانند هکرهاها و سیستمحفاظت از داده :امنیت اطلاعات .۵

 کاربردهای فناوری اطلاعات

 ها و ارائه خدمات به مشتریاناتوماسیون فرایندها، مدیریت داده :وکارکسب. 

 های مدیریت یادگیریآموزش آنلاین، سیستم :تحصیلات (LMS) های دیجیتالو کتابخانه. 

 ها به کمک هوش مصنوعی، و تجهیزات پیشرفتهمدیریت اطلاعات بیماران، تشخیص بیماری :پزشکی. 
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 ها و موسیقیهای ویدیویی، پخش آنلاین فیلمبازی :سرگرمی. 

 هاویدئوکنفرانس های اجتماعی وها، شبکهایمیل :ارتباطات. 

 مزایای فناوری اطلاعات

 وری و دقت در فرآیندهاافزایش بهره. 

 تر به اطلاعات و منابعدسترسی سریع. 

 های جغرافیاییارتقاء ارتباطات جهانی و کاهش فاصله. 

 ها و مسائل فناوری اطلاعاتچالش

 هاحفظ امنیت و حریم خصوصی داده. 

  مناطق مختلفمسائل مربوط به دسترسی نابرابر در. 

 های فناوری و تأثیرات احتمالی آنوابستگی بیش از حد به سیستم. 

 .عنوان نیرویی محرک در دنیای مدرن در حال رشد استعنوان یک ابزار بلکه بهفناوری اطلاعات نه تنها به

 تاریخچه فناوری اطلاعات

 :توضیح دادگونه توان به ترتیب زمانی اینرا می (IT) تاریخچه فناوری اطلاعات

 عصر باستان و ابزارهای اولیه .۱

 ها اطلاعات را به وسیله خطوط میخی نخستین گام در فناوری اطلاعات، اختراع نوشتن بود. انسان :هاخط و نوشته

 .کردندروی سنگ و سپس با استفاده از پاپیروس و کاغذ ثبت می

 رودسال پیش در چین ابداع شد و یکی از نخستین ابزارهای محاسباتی به شمار می ۲۵۰۰حدود  :چرتکه. 

 میلادی( ۱۸۴۰تا  ۱۴۵۰عصر مکانیکی ) .۲

 میلادی چاپ را اختراع کرد که نقطه عطف بزرگی در انتقال  ۱۴۵۰یوهانس گوتنبرگ در سال  :ماشین چاپ

 .اطلاعات بود

 نیتزهای پاسکال و لایباسبه طراحی شدند، مانند دستگاههایی که برای محماشین :های مکانیکیماشین. 
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 میلادی( ۱۹۴۰تا  ۱۸۴۰عصر الکترومکانیکی ) .۳

 میلادی توسط ساموئل مورس ساخته شد و ارتباط سریع بین نقاط دور را ممکن کرد ۱۸۳۷در سال  :تلگراف. 

 شدها و تجارت استفاده میدر بانک هایی که برای محاسبه اعدادمانند دستگاه :های محاسباتی پیشرفتهماشین. 

 تا امروز( ۱۹۴۰عصر الکترونیک و دیجیتال ) .۴

 کامپیوترها: 

o (۱۹۵۶–۱۹۴۰) های خلأکامپیوترهای مبتنی بر لامپ :نسل اول. 

o که مصرف انرژی کمتر و ابعاد کوچکتری داشتند( ۱۹۶۳–۱۹۵۶استفاده از ترانزیستورها ) :نسل دوم. 

o که سرعت پردازش را افزایش دادند( ۱۹۷۱–۱۹۶۳) مدارهای مجتمع :نسل سوم. 

o ها و هوش مصنوعیمعرفی ریزپردازنده :نسل چهارم و پنجم. 

 پروژه آرپانت ۱۹۶۰در دهه  :اینترنت (ARPANET) آغاز شد و بعدها به اینترنت امروزی تبدیل شد. 

 های هوشمند شکل گرفتیهای شخصی و گوشبا پیشرفت رایانه ۱۹۹۰و  ۱۹۸۰های در دهه :انقلاب دیجیتال. 

 تأثیرات کلیدی امروز

ها و موارد دیگر است که ، کلان داده(IoT) های اجتماعی، هوش مصنوعی، اینترنت اشیافناوری اطلاعات امروزه شامل شبکه

 .ها را متحول کرده استبه نحوی زندگی و نحوه کار انسان

 نسل های فناوری اطلاعات

های توجهی در فناوریهای قابلاشاره دارند که در آن پیشرفتهای مختلفی به دوره (IT) های فناوری اطلاعاتنسل

بندی ها معمولاً بر اساس تکنولوژی اصلی مورد استفاده، تقسیمافزاری به وجود آمده است. این نسلافزاری و نرمسخت

 :پردازیمهای فناوری اطلاعات میشوند. در ادامه به توضیح نسلمی

 کامپیوترهای مبتنی بر لامپ خلأ(: ۱۹۵۶-۱۹۴۰اول )نسل 

 های خلأ برای پردازش اطلاعاتاستفاده از لامپ :ویژگی اصلی. 

 کردنداین کامپیوترها بسیار حجیم بودند و انرژی زیادی مصرف می :اندازه بزرگ و مصرف انرژی زیاد. 
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 های اولیه(نویسی با کدهای صفر و یک )زبانبرنامه :زبان ماشین. 

 کامپیوتر :هانمونه ENIACکه اولین کامپیوتر عمومی بود ،. 

 استفاده از ترانزیستورها(: ۱۹۶۳-۱۹۵۶نسل دوم )

 تر بودندمصرفتر و کمجایگزینی لامپ خلأ با ترانزیستورها که کوچکتر، سریع :ویژگی اصلی. 

 نویسی مانندهای برنامهمعرفی زبان :نویسیهای برنامهزبان COBOL و FORTRAN. 

 وری در مقایسه با نسل اولکاهش هزینه و افزایش بهره :افزایش کارایی. 

 (IC) مدارهای مجتمع(: ۱۹۷۱-۱۹۶۳نسل سوم )

 داداستفاده از مدارهای مجتمع، که چندین ترانزیستور را در یک تراشه قرار می :ویژگی اصلی. 

 ها استفاده کردندمدیریت برنامه های عامل ساده برایکامپیوترها از سیستم :های عاملسیستم. 

 وجورتر و قدرتمندتر شدندها جمعدستگاه :اندازه کوچکتر. 

 هاتا امروز(: ریزپردازنده-۱۹۷۱نسل چهارم )

 کردندها که هزاران ترانزیستور را در یک تراشه کوچک ترکیب میظهور ریزپردازنده :ویژگی اصلی. 

 کامپیوترهای شخصی (PC): های عظیم در حوزه ظهور کامپیوترهای شخصی و پیشرفت این نسل منجر به

 .افزار شدسخت

 ترین تحولات فناوری اطلاعات شکل گرفتاینترنت به عنوان یکی از مهم :رشد اینترنت. 

 های پیشرفتهبه بعد(: هوش مصنوعی و فناوری ۱۹۹۰نسل پنجم )از دهه 

 های ابریماشین، و فناوریاستفاده گسترده از هوش مصنوعی، یادگیری  :ویژگی اصلی. 

 اینترنت اشیا (IoT): ها از طریق اینترنتها و سیستماتصال دستگاه. 

 هاکلان داده (Big Data): ها برای کسب دانش و بینشتحلیل مقادیر زیادی از داده. 

 .هستند های هوشمند امروزیدهنده تکامل فناوری اطلاعات از ابزارهای ابتدایی تا سیستمها نشاناین نسل
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 مفهوم کار از راه دور

، به معنای انجام وظایف شغلی از مکانی خارج از محیط سنتی کار، مانند دفتر شرکت است. دورکاریکار از راه دور، یا همان 

مکان ها، یا هر دهد که از خانه، کافهشود و به افراد امکان میهای ارتباطی و اطلاعاتی انجام میاین نوع کار به کمک فناوری

 .دلخواه دیگری وظایف شغلی خود را انجام دهند

 :های اصلی کار از راه دورویژگی

 .توانند بدون حضور فیزیکی در محل کار وظایف خود را انجام دهندکارمندان می :استقلال مکانی .۱

، (Slack یا Trello مانند) افزارهای مدیریت پروژهاستفاده از ابزارهایی مانند ایمیل، نرم :ارتباطات دیجیتال .۲

 .(Microsoft Teams یا Zoom مانند) ویدئوکنفرانس

 .توانند متناسب با نیازهای فردی تنظیم شوندساعات کاری می :پذیری زمانیانعطاف .۳

 :مزایای دورکاری

 وآمدهای رفتجویی در زمان و هزینهصرفه :هاکاهش هزینه. 

 به افزایش تمرکز شوندتوانند منجر تر میهای آراممحیط :وریافزایش بهره. 

 انعطاف بیشتر برای هماهنگی زندگی شخصی و شغلی :تعادل زندگی و کار. 

 :ها و معایب دورکاریچالش

 کاهش تعاملات حضوری با همکاران :انزوای اجتماعی. 

 ممکن است نظارت بر عملکرد کارکنان دشوارتر باشد :های مدیریتیچالش. 

 دور نیازمند هماهنگی بیشتر و ابزارهای پیشرفته استهمکاری از راه  :تأثیر بر کار تیمی. 

 :ابزارهای مفید برای کار از راه دور

 افزارهای ویدئوکنفرانس مانندنرم Microsoft Teams و Zoom. 

 مدیریت وظایف با ابزارهایی مثل Asana یا Trello. 

 ها باگذاری فایلذخیره و اشتراک Google Drive یا OneDrive. 
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عنوان یک مدل کاری دائمی به ها اکنون بهویژه در دوران پاندمی کرونا بسیار محبوب شد و بسیاری از شرکتبهدورکاری 

 .اندآن روی آورده

 نیروی کار فناوری اطلاعات

های مختلف به گروهی از متخصصان و کارمندانی اشاره دارد که در حوزه (IT Workforce) نیروی کار فناوری اطلاعات

های اطلاعاتی، سازی، نگهداری و مدیریت سیستمکنند. این افراد مسئول طراحی، توسعه، پیادهطلاعات فعالیت میفناوری ا

ترین عناصر در دنیای مدرن است که به پیشرفت ها هستند. نیروی کار فناوری اطلاعات یکی از مهمها، و دادهافزارها، شبکهنرم

 .کندمی ها و اقتصاد جهانی کمکو عملکرد سازمان

 های موجود در نیروی کار فناوری اطلاعاتانواع تخصص

 :هامدیریت شبکه و سیستم .۱

o های کامپیوتری های شبکه، سرورها و سیستمشامل متخصصانی که وظیفه نگهداری و مدیریت زیرساخت

 .را بر عهده دارند

o هایی مانند ادمین شبکهشغل (Network Administrator) و مهندس سیستم (System 

Engineer). 

 :افزارنویسی و توسعه نرمبرنامه .۲

o افزاری را طراحی و های نرمها و سیستمها، اپلیکیشنافزار که برنامهدهندگان نرمنویسان و توسعهبرنامه

 .کنندسازی میپیاده

o نویسی مانندهای برنامهاستفاده از زبان Python ،Java و C++. 

 :تحلیل داده و هوش مصنوعی .۳

o گران دادهتحلیل (Data Analysts)دانشمندان داده ، (Data Scientists) و متخصصان هوش مصنوعی 

(AI Specialists) های هوش مصنوعی فعالیت ها و توسعه الگوریتمهای مفید از دادهدر استخراج بینش

 .دارند
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 :امنیت اطلاعات .۴

o ها در برابر تهدیدات خارجی و داخلی سیستمها و متخصصان امنیت سایبری که مسئول حفاظت از داده

 .هستند

o گر امنیتمشاغلی مانند تحلیل (Security Analyst) و کارشناس امنیت سایبری. 

 :پشتیبانی فناوری اطلاعات .۵

o کنندها و متخصصانی که از کاربران پشتیبانی کرده و مشکلات مربوط به فناوری را حل میتکنسین. 

o هایی مانندنقش Help Desk Technician یا IT Support Specialist. 

 :IT هایمدیریت پروژه .۶

o ها طبق کنند که پروژههای فناوری اطلاعات را رهبری کرده و اطمینان حاصل میمدیران پروژه که تیم

 .روندبرنامه پیش می

 IT ها برای نیروی کارها و فرصتچالش

 هافرصت: 

o رشد شغلی سریع به دلیل تقاضای زیاد. 

o های دیگربالا در مقایسه با بسیاری از رشته درآمد. 

o پذیری بیشترقابلیت کار از راه دور و انعطاف. 

 هاچالش: 

o نیاز به یادگیری مداوم به دلیل تغییرات سریع فناوری. 

o هافشار کاری بالا در مواقع بحران، مانند مشکلات امنیتی یا خرابی سیستم. 

هایی مانند هوش تحول دیجیتال جهان دارد و همچنان با پیشرفت فناوری نیروی کار فناوری اطلاعات نقشی محوری در

  .کندها، تقاضای بیشتری پیدا میمصنوعی، اینترنت اشیا و کلان داده
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 سواد اطلاعاتی

سواد اطلاعاتی به معنای توانایی افراد در شناسایی، دسترسی، ارزیابی، و استفاده مؤثر از اطلاعات برای حل مسائل و 

درستی اطلاعات مفید و معتبر را از کند تا در دنیای پر از اطلاعات امروز، بهگیری است. این مهارت به افراد کمک میتصمیم

 .کیفیت تشخیص دهنداطلاعات نادرست یا بی

 :عناصر اصلی سواد اطلاعاتی

 .خاص مورد نیاز استتوانایی درک اینکه چه اطلاعاتی برای یک موضوع یا مسئله  :شناسایی نیاز اطلاعاتی .۱

های موثر برای یافتن اطلاعات، از جمله استفاده از موتورهای جستجو، دانستن روش :جستجوی اطلاعات .۲

 .ها و منابع آنلاینکتابخانه

 .توانایی بررسی اعتبار، صحت، و قابلیت اعتماد منابع اطلاعاتی :ارزیابی اطلاعات .۳

 .ها یا کارهای عملیها، تحقیقگیریاز اطلاعات در تصمیماستفاده اخلاقی و مؤثر  :استفاده از اطلاعات .۴

 .های آیندهسازماندهی و ذخیره اطلاعات برای استفاده :مدیریت اطلاعات .۵

 چرا سواد اطلاعاتی اهمیت دارد؟

 تر بگیرندتوانند با استفاده از اطلاعات معتبر، تصمیماتی دقیقافراد می :گیری بهترتصمیم. 

 کنندهتوانایی تشخیص اخبار و اطلاعات نادرست و گمراه :یمقابله با اخبار جعل. 

 العمر و ارتقاء دانش فردیکمک به یادگیری مادام :تقویت یادگیری. 

 های سواد اطلاعاتی دارندها نیاز به مهارتبسیاری از شغل :ارتقاء شغلی. 

 :ها در سواد اطلاعاتیچالش

 حجم بالای اطلاعات و تنوع منابع. 

 کننده یا جعلی در اینترنتگمراه وجود اطلاعات. 

 های بررسی و ارزیابی منابععدم آگاهی از روش. 
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های زندگی، از تحصیل و های کلیدی در قرن بیست و یکم است که تأثیر آن در تمامی جنبهسواد اطلاعاتی یکی از مهارت

 .شغل تا زندگی روزمره، مشهود است

 فناوری اطلاعات و مدیران

تر و دهد که تصمیمات بهتر، سریعکند و به مدیران امکان مینقشی کلیدی در مدیریت مدرن ایفا می (IT) فناوری اطلاعات

ها و فرایندهای مدیریتی توانند از تأثیر عمیق فناوری اطلاعات بر سازمانها بگیرند. در دنیای امروز، مدیران نمیمبتنی بر داده

 .غافل باشند

 :مدیریتنقش فناوری اطلاعات در 

 :گیریبهبود تصمیم .۱

o سازد تصمیمات استراتژیک های دقیق و آنالیز شده به مدیران، آنها را قادر میفناوری اطلاعات با ارائه داده

 .بهتری بگیرند

o گیریهای پشتیبانی تصمیمابزارهایی مانند سیستم (DSS) هایا تحلیل کلان داده (Big Data 

Analytics) مفید هستند. 

 :سریع و مؤثر ارتباطات .۲

o کندفناوری اطلاعات امکان ارتباط در لحظه بین مدیران، کارکنان و سایر ذینفعان را فراهم می. 

o های مدیریت پروژهابزارهایی مانند ایمیل، ویدئوکنفرانس و پلتفرم (مانند Microsoft Teams)  این

 .کنندارتباطات را تسهیل می

 :اتوماسیون فرایندها .۳

o با استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات، فرآیندهای سازمانی را بهینه و خودکار کنندتوانند مدیران می. 

o هایسیستم ERP (وبرنامه )ریزی منابع سازمان CRM (نمونه )هایی از این مدیریت ارتباط با مشتری

 .ها هستندفناوری

 :مدیریت دانش و اطلاعات .۴

o لاعات سازمان را به شکل مؤثری ذخیره و مدیریت کند دانش و اطفناوری اطلاعات به مدیران کمک می

 .کنند
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o های مدیریت دانشسیستم (Knowledge Management Systems) دهنداین امکان را می. 

 :پایش عملکرد .۵

o های مختلف سازمان را با استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات توانند عملکرد کارکنان و بخشمدیران می

 .نظارت کنند

o مدیریتی و ابزارهای تحلیل داده در این زمینه بسیار مفید هستند داشبوردهای. 

 :مزایای فناوری اطلاعات برای مدیران

 کاهش زمان و منابع مصرفی در فرآیندها :وری و کاراییافزایش بهره. 

 های شفافگیریروز و دقیق برای تصمیماطلاعات به :بهبود شفافیت. 

 های مختلفها از راه دور و در محیطیمامکان مدیریت ت :پذیری بیشترانعطاف. 

 :های استفاده از فناوری اطلاعاتچالش

 هایگذاری اولیه و نگهداری سیستمسرمایه :های اجرا و نگهداریهزینه IT تواند پرهزینه باشدمی. 

 های حساس سازمان و امنیت سایبری از اهمیت بالایی برخوردار استمحافظت از داده :مسائل امنیتی. 

 های مرتبط با فناوری را یاد بگیرندمدیران و کارکنان باید مهارت :نیاز به آموزش. 

دهد بخشد بلکه به آنها امکان میبرای مدیران ابزاری قدرتمند است که نه تنها عملکرد سازمان را بهبود می فناوری اطلاعات

 .های رقابتی و پویا پیشرو باشندکه در محیط

 ی فناوری اطلاعات در سازمانهابه کارگیری و پیاده ساز

ها و ها فرایندی است که شامل طراحی، اجرا، و مدیریت سیستمدر سازمان (IT) سازی فناوری اطلاعاتبه کارگیری و پیاده

ریزی دقیق، منابع پذیری سازمان است. این فرایند نیازمند برنامهوری و رقابتابزارهای فناوری برای بهبود عملکرد، بهره

 :های مدیریتی است. در ادامه جزئیات مربوط به این موضوع توضیح داده شده استب و توانمندیمناس
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 هامراحل به کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان .۱

 :تحلیل نیازها .۱

o ها، اتوماسیون فرآیندها، ارتباطات داخلی و خارجیشناسایی نیازهای خاص سازمان مانند مدیریت داده. 

o  ها و اهداف سازمانمحدودیتبررسی. 

 :انتخاب فناوری مناسب .۲

o افزارهای مدیریت منابع سازمانیهای موجود، مانند نرمارزیابی ابزارها و سیستم (ERP) مدیریت ارتباط با ،

 .کاویهای داده، و سیستم(CRM) مشتری

o هایی که با اهداف و بودجه سازمان هماهنگ باشندانتخاب فناوری. 

 :ریزیهطراحی و برنام .۳

o افزارها و نیروی انسانیها، نرمسازی فناوری اطلاعات، شامل زیرساختای دقیق برای پیادهایجاد نقشه. 

o ها و تخصیص منابعبندی، هزینهتعیین زمان. 

 :آموزش کارکنان .۴

o ها و ابزارهای جدیدآموزش کارکنان درباره نحوه استفاده از سیستم. 

o تقویت فرهنگ فناوری در سازمان. 

 :سازی و اجراپیاده .۵

o افزارهاها و نرماندازی سیستمنصب و راه. 

o نظارت بر فرایند اجرا برای اطمینان از پیشرفت بر اساس برنامه. 

 :ارزیابی و بهبود .۶

o ها پس از اجرابررسی عملکرد سیستم. 

o شناسایی نقاط ضعف و ایجاد تغییرات برای بهبود کارایی. 
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 هاانمزایای فناوری اطلاعات در سازم .۲

 اتوماسیون فرآیندها و کاهش زمان انجام کارها :وریافزایش بهره. 

 بهبود تعاملات داخلی و خارجی از طریق ابزارهای ارتباطی دیجیتال :ارتقاء ارتباطات. 

 های دقیق برای مدیرانها و تحلیلارائه داده :گیری بهترتصمیم. 

 به نیازهای مشتریانسازی خدمات و پاسخ سریع شخصی :افزایش رضایت مشتری. 

 سازی فناوری اطلاعاتهای پیادهچالش .۳

 های فناوریگذاری اولیه و نگهداری سیستمسرمایه :هاهزینه. 

 برخی از کارکنان ممکن است در برابر تغییرات مقاومت کنند :مقاومت کارکنان. 

 ها و اطلاعات حساس سازمانحفاظت از داده :مسائل امنیتی. 

 ها برای پذیرش فناوری جدیداهنگی تیمهم :مدیریت تغییر. 

ریزی دقیق، مشارکت کارکنان، و نظارت مستمر است تا منافع ها نیازمند برنامهسازی موفق فناوری اطلاعات در سازمانپیاده

 .طور کامل محقق شودآن به

 اجرای فناوری اطلاعات

ها، ابزارها و فرآیندهای فناوری برای کردن سیستمعملیسازی و ها به معنای پیادهاجرای فناوری اطلاعات در سازمان

ها را در بر ریزی تا استفاده عملی از فناوریوکار است. این مرحله شامل اقداماتی است که از برنامهیابی به اهداف کسبدست

 .گیردمی

 :مراحل اجرای فناوری اطلاعات

 :تحلیل وضعیت موجود .۱

o شناسایی نیازها و مسائل سازمان. 

o های موجود و تعیین نقاط قوت و ضعفرزیابی زیرساختا. 

 :طراحی استراتژی .۲
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o سازی فناوریتدوین یک نقشه راه برای پیاده. 

o گیریتعریف اهداف واضح و قابل اندازه. 

 :هاانتخاب ابزارها و فناوری .۳

o دارندهایی که با نیازهای سازمان همخوانی افزارها و سیستمافزارها، سختارزیابی و انتخاب نرم. 

 :ریزی پروژهبرنامه .۴

o بندی، منابع مالی و انسانیتعیین مراحل اجرایی، زمان. 

o هاهای اجرایی و تخصیص مسئولیتتشکیل تیم. 

 :سازی و نصبپیاده .۵

o ها و سرورهاها مانند شبکهاندازی زیرساختراه. 

o های موردنیازافزارها و سیستمنصب نرم. 

 :سازیآموزش و آماده .۶

o  برای استفاده مؤثر از فناوری جدیدآموزش کارکنان. 

o آشنایی با فرآیندهای جدید و تغییرات در سازمان. 

 :نظارت و ارزیابی .۷

o ها و ابزارهای اجراشدهبررسی عملکرد سیستم. 

o دریافت بازخورد از کاربران و ایجاد تغییرات لازم. 

 :پشتیبانی و نگهداری .۸

o ارائه خدمات پشتیبانی فنی برای رفع مشکلات احتمالی. 

o ها برای هماهنگی با تغییرات فناوریروزرسانی و ارتقاء سیستمبه. 
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 :مزایای اجرای فناوری اطلاعات

 هاتسریع فرآیندها و کاهش هزینه :وریافزایش بهره. 

 روزهای دقیق و بهارائه داده :گیری بهترتصمیم. 

 افزایش سرعت و کیفیت تعاملات داخلی و خارجی :ارتقاء ارتباطات. 

 :های اجرای فناوری اطلاعاتچالش

 نیاز به هماهنگی و پذیرش تغییرات :مقاومت کارکنان. 

 توجه در شروع کارهای قابلگذاریسرمایه :های اولیه بالاهزینه. 

 های سازمان و محافظت از اطلاعات حساسحفظ امنیت داده :مسائل امنیتی. 

 .های سازمان استق، مدیریت مؤثر و هماهنگی میان تمامی بخشریزی دقیاجرای موفق فناوری اطلاعات مستلزم برنامه
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 انواع رایانه ها

ها توضیح شوند. در ادامه، انواع اصلی رایانههای مختلفی تقسیم میها، و کاربردشان به دستهها بر اساس اندازه، قابلیترایانه

 :اندداده شده

 (Supercomputers) های ابررایانه .۱

 هاویژگی: 

o بسیار سریع و قدرتمند. 

o هاتوانایی انجام محاسبات پیچیده با حجم بسیار زیاد داده. 

 کاربردها: 

o هادادههای علمی، تحقیقات فضایی و تحلیل کلانسازیوهوا، شبیهبینی وضعیت آبپیش. 

 مثال: Supercomputer Summit. 

 

 (Mainframe Computers) های بزرگرایانه .۲

 هاویژگی: 

o های زیاد به صورت همزمانظرفیت پردازش داده. 

o شوندهای بزرگ استفاده میها و شرکتمعمولاً در سازمان. 

 کاربردها: 

o های مالیهای اطلاعاتی عظیم، بانکداری و سیستممدیریت بانک. 

 مثال: IBM Z Series. 

 (Minicomputers) های کوچکرایانه .۳

 هاویژگی: 

o  های بزرگ و شخصی قرار دارندرایانهاز نظر توانایی بین. 
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o ترهای کوچکمناسب برای وظایف تخصصی در سازمان. 

 کاربردها: 

o های علمیکنترل فرآیندهای صنعتی و پردازش داده. 

 (PC یا Personal Computers) های شخصیرایانه .۴

 هاویژگی: 

o اندبرای استفاده شخصی طراحی شده. 

o افزارهای اداری، مرور وب و بازیاستفاده از نرم قابلیت انجام وظایف عمومی مانند. 

 انواع: 

o های رومیزیرایانه (Desktop): ثابت و مناسب برای خانه یا دفتر کار. 

o تاپلپ (Laptop): قابل حمل و مناسب برای استفاده متحرک. 

o های تبلتیرایانه (Tablet): صفحه لمسی با قابلیت حمل آسان. 

 (Handheld Computers) حملهای کوچک قابل رایانه .5

 هاویژگی: 

o بسیار کوچک و قابل حمل. 

o شوندبرداری یا مدیریت شخصی استفاده میمعمولاً برای وظایف خاص مانند یادداشت. 

 های هوشمند وگوشی :مثال PDAها (Personal Digital Assistant). 

 (Microcomputers) هاریزرایانه .۶

 هاویژگی: 

o ها از نظر اندازهنهترین نوع رایاکوچک. 

o شونداغلب برای آموزش و تحقیقات در حوزه فناوری اطلاعات استفاده می. 
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 مثال: Raspberry Pi. 

 (Servers) های سروررایانه .۷

 هاویژگی: 

o اندها طراحی شدهبرای ارائه خدمات به سایر رایانه. 

o هاسازی و پردازش دادهقدرت بالا در ذخیره. 

 کاربردها: 

o  وب، مدیریت شبکه، و ارائه خدمات آنلاینمیزبانی. 

 واحد های اندازه گیری اطلاعات

شوند. این واحدها بر اساس ها یا اطلاعات دیجیتالی استفاده میگیری اطلاعات برای توصیف میزان دادهواحدهای اندازه

قبلی است. در ادامه، واحدهای اصلی تر به معنای چند برابر واحد اند و هر واحد بزرگتعریف شده (Base 2) سیستم باینری

 :اندو تبدیل بین آنها توضیح داده شده

 گیری اطلاعاتواحدهای پایه اندازه

 :(Bit) بیت .۱

o ترین واحد اطلاعاتکوچک. 

o ۱یا  ۰تواند دو حالت داشته باشد: می. 

 :(Byte) بایت .۲

o  بیت ۸معادل. 

o شودمعمولاً برای ذخیره یک حرف یا کاراکتر استفاده می. 

 ترحدهای بزرگوا

 کیلوبایت (Kilobyte - KB): 

o ۱  = بایت ۱۰۲۴کیلوبایت. 
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 مگابایت (Megabyte - MB): 

o ۱  = بایت ۱،۰۴۸،۵۷۶کیلوبایت =  ۱۰۲۴مگابایت. 

 گیگابایت (Gigabyte - GB): 

o ۱  = بایت ۱،۰۷۳،۷۴۱،۸۲۴مگابایت =  ۱۰۲۴گیگابایت. 

 ترابایت (Terabyte - TB): 

o ۱  = بایت ۱،۰۹۹،۵۱۱،۶۲۷،۷۷۶گیگابایت =  ۱۰۲۴ترابایت. 

 پتابایت (Petabyte - PB): 

o ۱  = ترابایت ۱۰۲۴پتابایت. 

 اگزابایت (Exabyte - EB): 

o ۱  = پتابایت ۱۰۲۴اگزابایت. 

 زتابایت (Zettabyte - ZB): 

o ۱  = اگزابایت ۱۰۲۴زتابایت. 

 یوتابایت (Yottabyte - YB): 

o ۱  = زتابایت ۱۰۲۴یوتابایت. 

 واحدهای اطلاعاتکاربرد 

 های سادههای کوتاه، مانند ایمیلذخیره متن :کیلوبایت. 

 های صوتی یا تصاویر با کیفیت متوسطذخیره فایل :مگابایت. 

 افزارهاای و نرمهای رایانههای باکیفیت، بازیفیلم :گیگابایت. 

 سرورها های داده وها، مانند پایگاهسازی حجم بالای دادهذخیره :ترابایت و بیشتر. 
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 سیستم عامل

کند و افزارهای یک رایانه را مدیریت میافزار و نرمافزاری است که سختنرم (OS یا Operating System) سیستم عامل

ترین بخش یک رایانه است و تمامی فرآیندهای افزار اصلینماید. این نرمافزار عمل میبه عنوان پل ارتباطی بین کاربر و سخت

 .شونداساس آن اجرا میدیگر بر 

 وظایف سیستم عامل

 :افزارمدیریت سخت .۱

o افزاری مانند پردازندهکنترل و مدیریت منابع سخت (CPU)حافظه ، (RAM)های ورودی و ، و دستگاه

 .کلید و چاپگر(خروجی )مانند صفحه

 

 :هامدیریت فایل .۲

o سازیهای ذخیرهها روی دستگاهسازماندهی، ذخیره، بازیابی و حذف فایل. 

 :مدیریت وظایف .۳

o ها و توزیع منابع بین آنهامدیریت اجرای برنامه. 

 :امنیت و حفاظت .۴

o ها و منابع در برابر دسترسی غیرمجازحفاظت از داده. 

 :رابط کاربری .۵

o مانند واسط گرافیکی) ارائه واسطی که کاربران بتوانند با رایانه تعامل داشته باشند GUI  یا واسط خط

 .(CLI فرمان

 هاسیستم عامل انواع

 :تاپهای دسکتاپ و لپسیستم عامل .۱

o ویندوز (Windows) 
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o اواسمک (macOS) 

o لینوکس (Linux) 

 :های موبایلسیستم عامل .۲

o اندروید (Android) 

o اواسآی (iOS) 

 :های سرورسیستم عامل .۳

o ویندوز سرور (Windows Server) 

o اوبونتو سرور (Ubuntu Server) 

o رد هت لینوکس (Red Hat Linux) 

 :های ویژهسیستم عامل .۴

o های پزشکی(شده )مانند سیستم عامل خودروها یا دستگاههای تعبیهسیستم 

o های بلادرنگسیستم عامل (RTOS) های حساس به زمانبرای برنامه. 

 اهمیت سیستم عامل

ا قادر به اجرا نخواهند بود. از مدیریت افزارهکند و بدون آن، نرمسیستم عامل به عنوان قلب هر دستگاه دیجیتال عمل می

 .های هوشمند داردها و دستگاهمنابع تا ایجاد تجربه کاربری راحت، سیستم عامل نقش حیاتی در عملکرد رایانه

 بخش های سخت افزاری کامپیوتر

انجام وظایف مختلف با افزار کامپیوتر شامل تمامی اجزای فیزیکی و قابل لمس یک سیستم کامپیوتری است که برای سخت

 :شوندها به طور کلی به چهار دسته اصلی تقسیم میکنند. این بخشیکدیگر همکاری می

 (CPU - Central Processing Unit) واحد پردازش مرکزی .۱

 ها را برعهده داردقلب و مغز کامپیوتر که وظیفه اجرای دستورات و انجام پردازش :توضیح. 

 اجزای اصلی CPU: 
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o  کنترلواحد (CU): کننده عملیاتهماهنگ. 

o واحد حساب و منطق (ALU): انجام محاسبات ریاضی و منطقی. 

o حافظه کش (Cache): افزایش سرعت پردازش. 

 (Memory) حافظه .۲

 RAM (حافظه دسترسی تصادفی): حافظه موقتی برای ذخیره اطلاعات مورد نیاز پردازش. 

 ROM (حافظه فقط خواندنی): دائمی مانند تنظیمات اولیه سیستم ذخیره اطلاعات. 

 سازیحافظه ذخیره: 

o دیسک سخت (HDD): ها با ظرفیت بالاسازی دادهذخیره. 

o درایو حالت جامد (SSD): تر با استفاده از فناوری فلشسازی سریعذخیره. 

 (Input Devices) های ورودیدستگاه .۳

 .به کامپیوتر وارد کند دهند تا اطلاعات راها به کاربر امکان میاین دستگاه

 کلیدصفحه (Keyboard): وارد کردن متن. 

 ماوس (Mouse): گر و کلیکاشاره. 

 دیجیتالی کردن اسناد :اسکنر. 

 ورود صدا :میکروفون. 

 ورود تصاویر و ویدئو :کموب. 

 (Output Devices) های خروجیدستگاه .۴

 .دهندمیها اطلاعات پردازش شده را به کاربر ارائه این دستگاه

 نمایش تصاویر و اطلاعات :مانیتور. 

 چاپ اسناد :پرینتر. 
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 بلندگوها (Speakers): خروجی صوتی. 

 سازی خارجیهای ذخیرهدستگاه .5

 USB هاسازی دادهابزار کوچک و قابل حمل برای ذخیره :درایو. 

 گیریتر و پشتیبانسازی بزرگذخیره :هارد اکسترنال. 

 (Motherboard) مادربرد .۶

 کندشوند و ارتباط میان آنها را برقرار میافزاری روی آن نصب میبُرد اصلی که تمامی اجزای سخت :توضیح. 

 هایشامل اسلات :اجزا RAMهای ورودی و خروجی، پردازنده، کارت گرافیک و پورت. 

 

 های گسترشکارت .۷

 کارت گرافیک (GPU): افزارهای طراحییا نرم هاپردازش گرافیکی و اجرای بازی. 

 تولید و بهبود کیفیت صدا :کارت صدا. 

 کارت شبکه (NIC): های محلی یا اینترنتاتصال کامپیوتر به شبکه. 

 (Power Supply Unit - PSU) منبع تغذیه .۸

 تأمین انرژی الکتریکی موردنیاز اجزای مختلف کامپیوتر :وظیفه. 

 .کنند تا کامپیوتر وظایف خود را انجام دهدمیاین اجزا به صورت هماهنگ با هم کار 
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 های کامپیوتریشبکه 

دهند تا های مختلف اجازه میها و دستگاههای مهم فناوری اطلاعات هستند که به رایانههای کامپیوتری یکی از پدیدهشبکه

گذاری اطلاعات، منابع و امکانات کمک اشتراکها به های ارتباطی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. این سیستماز طریق کانال

 :شودهای کامپیوتری ارائه میکنند و در دنیای مدرن نقش حیاتی دارند. در ادامه جزئیات بیشتری در مورد شبکهمی

 ها بر اساس فناوری و کاربردانواع شبکه

 :(Wired Networks) های سیمیشبکه .۱

o شودها منتقل می، اطلاعات بین دستگاههای مسی یا فیبر نوریبا استفاده از کابل. 

o های اترنت در دفاترمثال: شبکه. 

 :(Wireless Networks) سیمهای بیشبکه .۲

o شودارتباط از طریق امواج رادیویی، مادون قرمز یا مایکروویو انجام می. 

o مثال: Wi-Fiهای تلفن همراه، بلوتوث و شبکه. 

 :(VPN - Virtual Private Network) های خصوصی مجازیشبکه .۳

o های سازمانی از راه دور دسترسی داشته دهد به شبکهارتباط ایمن از طریق اینترنت که به کاربران امکان می

 .باشند

 :های ابریشبکه .۴

o دهند به شوند و به کاربران اجازه میها در فضای ابری استفاده میها برای ذخیره و پردازش دادهاین شبکه

 .دسترسی داشته باشندها از هر مکانی داده

 های کامپیوتریامنیت در شبکه

 :شوندها منتقل میها بسیار مهم است زیرا اطلاعات حساس از طریق این شبکهامنیت شبکه

  های غیرمجازبرای مسدود کردن دسترسی هافایروالاستفاده از. 

 ها برای محافظت از اطلاعات در حین انتقالرمزگذاری داده. 
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  احراز هویت و دسترسی مبتنی بر سطح دسترسیاستفاده از. 

 های کامپیوتریکاربردهای شبکه

 .هاها و اپلیکیشنسایتارائه خدمات اینترنتی مانند وب :مراکز داده و سرورها .۱

 .های صوتی و تصویری از طریق اینترنتارسال ایمیل، تماس :ارتباطات روزمره .۲

 .ر و شعب مختلف برای تسهیل همکاریها در دفاتاتصال دستگاه :های سازمانیسیستم .۳

 .های خانگی هوشمند، وسایل نقلیه و تجهیزات صنعتیاتصال دستگاه :(IoT) اینترنت اشیا .۴

 .شوندتر میتر و پیچیدهروز گستردههای ارتباطات مدرن هستند که روزبههای کامپیوتری یکی از ستونشبکه
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 آنبانک اطلاعاتی و مفاهیم مربوط به 

شود و برای دسترسی، مدیریت و یافته است که در رایانه ذخیره میهای مرتب و سازمانای از دادهبانک اطلاعاتی مجموعه

شوند که هر جدول دارای سطر )رکورد( و ستون ها معمولاً در جداول ذخیره میاستفاده آسان طراحی شده است. این داده

 .)فیلد( است

 مثال ساده

 :دفترچه تلفن داریدفرض کنید یک 

 ها و نام افرادشماره تلفن :هاداده. 

 ها، مرتب شده به شکلی که اطلاعات را سریع پیدا کنیدها و شمارهلیست نام :جدول. 

 های بانک اطلاعاتی خوبویژگی

 اطمینان از صحیح و کامل بودن اطلاعات :هایکپارچگی داده. 

 غیرمجازها در برابر دسترسی حفاظت از داده :امنیت. 

 ها بدون کاهش کاراییامکان افزایش حجم داده :قابلیت توسعه. 

 توانایی مدیریت همزمان چندین کاربر :پشتیبانی از چندکاربره. 

 کاربردهای بانک اطلاعاتی

 مدیریت مشتریان، محصولات، و فروش :وکارهاکسب. 

 هاها و حسابذخیره اطلاعات تراکنش :هابانک. 

 های آموزشیات دانشجویان و دورهمدیریت اطلاع :آموزش. 

 رزرو بلیت و مدیریت مسیرها :ونقلحمل. 

  !تر پیدا و استفاده کنیمها را راحتکند دادهیافته است که به ما کمک میبانک اطلاعاتی همانند یک قفسه سازمان
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 اینترنت

کند. این شبکه به افراد و به هم متصل می اینترنت یک شبکه جهانی است که میلیاردها دستگاه و رایانه را از سراسر دنیا

 .دهد اطلاعات را به اشتراک بگذارند، خدمات ارائه دهند و به منابع مختلف دسترسی پیدا کنندها امکان میسازمان

 های اصلی اینترنتویژگی

 :ارتباط جهانی .۱

o کندها و کاربران را در تمام نقاط جهان به هم وصل میاینترنت دستگاه. 

o ای از هر جایی با هم تعامل داشته باشندتوانند به صورت لحظهمی کاربران. 

 :دسترسی به اطلاعات .۲

o منابع آموزشی، خبری، علمی، و سرگرمی به راحتی از طریق اینترنت قابل دسترس هستند. 

o دهندموتورهای جستجو مانند گوگل به کاربران امکان یافتن سریع اطلاعات را می. 

 :تنوع خدمات .۳

o های اجتماعی، پخش آنلاین اده از خدمات مختلف مانند ایمیل، تجارت الکترونیک، شبکهامکان استف

 .موسیقی و فیلم

 :تعاملی بودن .۴

o توانند تولیدکننده محتوا نیز باشندکننده اطلاعات هستند بلکه میکاربران نه تنها مصرف. 

 کاربردهای اصلی اینترنت

 .های اجتماعیتصویری، و تعامل در شبکههای صوتی و ارسال ایمیل، تماس :ارتباطات .۱

 .های دیجیتال، و دسترسی به منابع آموزشیهای آنلاین، کتابخانهدوره :آموزش .۲

 .وکارها، و تبلیغات دیجیتالخرید و فروش آنلاین، مدیریت کسب :تجارت .۳

 .های آنلاین، پخش فیلم و موسیقی، و خواندن مقالاتبازی :سرگرمی .۴
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 تاریخچه اینترنت

 ای به نامرنت از پروژهاینت ARPANET  آغاز شد که ابتدا برای ارتباطات نظامی طراحی شده بود ۱۹۶۰در دهه. 

  به شکل عمومی مورد استفاده قرار گرفت ۱۹۹۰با پیشرفت فناوری، اینترنت به تدریج گسترش یافت و در دهه. 

 ها و مسائل اینترنتچالش

 هافیشینگ و سرقت داده تهدیدهای سایبری مانند هک، :امنیت اطلاعات. 

 کنندهگسترش اخبار جعلی و گمراه :انتشار اطلاعات نادرست. 

 ها به اینترنتافزایش وابستگی افراد و سازمان :وابستگی زیاد. 

  .ای تغییر داده استسابقهترین دستاوردهای انسانی است که زندگی و نحوه تعامل ما را به شکل بیاینترنت یکی از بزرگ

 ر اینترنت جستجو د

دهد به اطلاعات و منابع مورد نظرمان دسترسی پیدا کنیم. این فرآیند از های رایج است که به ما امکان مییکی از فعالیت

هایی نیاز است. در ادامه تر، مهارتتر و سریعشود و برای دستیابی به نتایج دقیقهای مختلف انجام میطریق ابزارها و تکنیک

 :شودباره جستجو در اینترنت ارائه میتوضیحات کاملی در

 نحوه عملکرد جستجو در اینترنت .۱

 :کنید، موتور جستجوزمانی که شما عبارتی را در یک موتور جستجو وارد می

 .بررسی کلمات کلیدی وارد شده :هاتحلیل کلیدواژه .۱

 .کنداطلاعات مرتبط با کلمات کلیدی را پیدا می :جستجو در پایگاه داده خود .۲

 .شوندنتایج بر اساس میزان تطابق با جستجوی شما نمایش داده می :بندی نتایجرتبه .۳

 .شوندصفحاتی که بیشترین ارتباط را با جستجوی شما دارند، ارائه می :نمایش نتایج .۴
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 موتورهای جستجوی محبوب .۲

 Google: های پیچیدهور جستجو با الگوریتمترین و قدرتمندترین موتمحبوب. 

 Bing: های خاص مانند تصاویر و ویدئوموتور جستجوی مایکروسافت با ویژگی. 

 Yahoo: یکی دیگر از موتورهای جستجوی عمومی. 

 DuckDuckGo: دهدحفظ حریم خصوصی کاربران را در اولویت قرار می. 

 Baidu: موتور جستجوی محبوب در چین. 

 های پیشرفته جستجوتکنیک .۳

 :های زیر استفاده کنیداز تکنیک توانیدتر میبرای جستجوی دقیق

 ."تاریخچه فناوری اطلاعات"برای جستجوی عبارات دقیق، مانند  :("") هااستفاده از نقل قول .۱

 :استفاده از عملگرهای منطقی .۲

o OR: برای جستجوی یکی از چند کلمه. 

o AND: برای جستجوی تمامی کلمات. 

 .site:example.com :مثالسایت خاص. محدود کردن جستجو به یک وب ::site عملگر .۳

 .DOC یا PDF های خاص مانندجستجوی فایل ::filetype استفاده از عملگر .۴

 فیلترهای موتورهای جستجو .۴

 :توانید نتایج جستجو را بر اساس آن تنظیم کنیددهند که شما میاکثر موتورهای جستجو فیلترهایی ارائه می

 نتایج اخیر یا مربوط به تاریخ مشخص :زمان. 

 تصاویر، ویدئوها، اخبار یا مقالات :نوع محتوا. 

 هاجستجوی محتوا به زبان فارسی یا دیگر زبان :زبان. 
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 نکات مهم برای جستجوی مؤثر .5

 .از کلمات مرتبط و دقیق استفاده کنید :کلمات کلیدی مناسب .۱

 .شده را بررسی کنیدها و اطلاعات ارائهسایتاعتبار وب :نقد منابع .۲

 .اطلاعات را از منابع مختلف مقایسه کنید :چندین منبعبازدید از  .۳

 .برای جستجوی علمی استفاده کنید Google Scholar از ابزارهایی مانند :استفاده از ابزارها .۴

 ها در جستجوچالش .۶

 کنندهاحتمال مشاهده اطلاعات نادرست یا گمراه :اطلاعات غیرمعتبر. 

 اسایی نتایج مرتبطنیاز به مهارت برای شن :حجم زیاد نتایج. 

 های غیرایمنسایتخطر مواجهه با وب :مسائل امنیتی. 

 آینده جستجو در اینترنت .۷

با استفاده  Google شوند. موتورهایی مانندبا پیشرفت فناوری هوش مصنوعی، موتورهای جستجو به تدریج هوشمندتر می

 .دهندهای کاربران ارائه میاساس سابقه جستجو و علاقهشده را بر سازیهای یادگیری ماشین، نتایج شخصیاز الگوریتم
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 تجارت الکترونیک

به معنای خرید، فروش، یا تبادل کالاها، خدمات و اطلاعات از طریق اینترنت است.  (E-commerce) تجارت الکترونیک

 .روداقتصادی دیجیتال به شمار میاین نوع تجارت که به شدت در دنیای مدرن محبوب شده، یکی از عوامل اصلی رشد 

 انواع تجارت الکترونیک

۱. B2C (Business to Consumer): 

o فروشندها مستقیماً کالاها و خدمات را به مشتریان میشرکت. 

o های آنلاین مانندمثال: فروشگاه Amazon. 

۲. B2B (Business to Business): 

o هاها و سازمانتجارت بین شرکت. 

o هاقطعات صنعتی برای کارخانه کنندگانمثال: تأمین. 

۳. C2C (Consumer to Consumer): 

o کنندگان برای خرید و فروشتعامل مستقیم میان مصرف. 

o هایی مانندمثال: سایت eBay یا دیوار. 

۴. C2B (Consumer to Business): 

o دهندها ارائه میکنندگان خدمات یا محصولات را به شرکتمصرف. 

o هافیکی به شرکتمثال: فروش عکس یا طرح گرا. 

 مزایای تجارت الکترونیک

 امکان خرید و فروش در هر نقطه از جهان :دسترسی جهانی. 

 هاعدم نیاز به حضور فیزیکی در فروشگاه :جویی در زمان و هزینهصرفه. 

 ای از کالاها و خدماتدسترسی به طیف گسترده :تنوع بالا. 

 مشتریتجربه خرید متناسب با نیازهای  :سازیسفارشی. 
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 های تجارت الکترونیکچالش

 خطر سرقت اطلاعات مالی و شخصی :مسائل امنیتی. 

 اعتمادسازی برای خرید آنلاین، به ویژه در کشورهای در حال توسعه :اعتماد مشتری. 

 ونقل کارآمدهای پرداخت آنلاین و حملنیاز به سیستم :هازیرساخت. 

 اجزای اصلی تجارت الکترونیک

 .های اینترنتیفروشگاه :پلتفرم فروشسایت یا وب .۱

 .های دیجیتالپولهای بانکی یا کیفها از طریق کارتپردازش پرداخت :سیستم پرداخت آنلاین .۲

 .تحویل کالا به مشتریان :ونقلسیستم حمل .۳

 .تبلیغات در فضای آنلاین برای جذب مشتری :بازاریابی دیجیتال .۴

  .و فروش ایجاد کرده و همچنان در حال رشد است تجارت الکترونیک تحولی بزرگ در نحوه خرید
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 ویندوز

ترین و یک سیستم عامل است که توسط شرکت مایکروسافت توسعه داده شده و یکی از محبوب (Windows) ویندوز

ارائه رابط کاربری  ها وافزار، اجرای برنامهها در جهان است. این سیستم عامل برای مدیریت سختعاملترین سیستمپراستفاده

 .برای کاربران طراحی شده است

 های اصلی ویندوزویژگی

 :(GUI) رابط گرافیکی کاربر .۱

o توانند با ماوس، کیبورد، و تاچ کار کنندارائه یک رابط کاربری جذاب و ساده که کاربران می. 

 :هاتنوع نسخه .۲

o ها، و سرورهاها، تبلتتاپهای شخصی، لپمناسب برای رایانه. 

 :افزارهاتیبانی از نرمپش .۳

o افزارهای مختلف داردویندوز بیشترین سازگاری را با نرم. 

 :روزرسانیسیستم به .۴

o ها برای بهبود عملکرد و رفع مشکلات امنیتیروزرسانیقابلیت دریافت به. 

 های مختلف ویندوزنسخه

 :XP تا ویندوز ۹۵ویندوز  .۱

o  بهبودیافتهآغاز محبوبیت جهانی ویندوز با رابط گرافیکی. 

 :۷ویندوز  .۲

o خاطر پایداری و عملکرد عالیها بهترین نسخهیکی از موفق. 

 :۸.۱و  ۸ویندوز  .۳

o معرفی رابط کاربری مترو (Metro) های لمسینمایشسازی برای صفحهو بهینه. 

 :۱۰ویندوز  .۴
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o مستمرهای روزرسانیهای قبلی با تمرکز بر سرعت، امنیت و بههای محبوب نسخهترکیب ویژگی. 

 :۱۱ویندوز  .۵

o ای بودنهای جدید و تمرکز بر چندوظیفهجدیدترین نسخه با طراحی مدرن، ویژگی. 

 مزایای ویندوز

 های جدیدهای قدیمی تا دستگاهاز رایانه :افزارهای متنوعسازگاری با سخت. 

 ایافزارهای متنوع برای کاربران عمومی و حرفهپشتیبانی از نرم :افزارهاتنوع نرم. 

 ایمناسب برای کاربران مبتدی و حرفه :ابط کاربری ساده و کاربرپسندر. 

 کاربردهای ویندوز

 .افزارهای عمومیها، تماشای فیلم، و استفاده از نرمگردی، مدیریت فایلوب :کارهای روزمره .۱

 .نویسی، طراحی گرافیکی، و مهندسیبرنامه :ایکارهای حرفه .۲

 .پیشرفته با گرافیک بالاهای پشتیبانی از بازی :بازی .۳
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 WORDنرم افزار 

افزارهای پردازش متن در جهان است. یکی از قدرتمندترین و پرکاربردترین نرم (Microsoft Word) مایکروسافت ورد

کنند. ورد بندی و مدیریت ای ایجاد، ویرایش، قالبدهد اسناد متنی را به صورت حرفهافزار به کاربران امکان میاین نرم

های کاری، آموزشی و شخصی است و در محیط (Microsoft Office) افزاری مایکروسافت آفیسبخشی از مجموعه نرم

 .شودبه طور گسترده استفاده می

 های کلیدی مایکروسافت وردویژگی

 :کندمیدهد که هر کدام نیازهای مختلف کاربران را برطرف مایکروسافت ورد امکانات متنوعی ارائه می

 :ویرایش متن .۱

o امکان تایپ، حذف، کپی و جایگذاری متن. 

o جستجو و جایگزینی کلمات یا عبارات در متن. 

 :بندی پیشرفتهقالب .۲

o هاها، رنگ متن، و تنظیم فاصله خطوط و پاراگرافتغییر نوع و اندازه فونت. 

o فرض برای یکپارچگی ظاهری متنهای پیشامکان استفاده از استایل. 

 :عناصر بصریافزودن  .۳

o هادرج تصاویر، جداول، نمودارها، اشکال گرافیکی و گراف. 

o ابزارهای پیشرفته برای ویرایش تصاویر، مانند برش و تنظیم شفافیت. 

 :هامدیریت صفحات و پاراگراف .۴

o ها، اضافه کردن شماره صفحات و مدیریت سربرگ و پانوشتتنظیم حاشیه. 

o داخلی دهیایجاد فهرست مطالب خودکار و لینک. 

 :ایبررسی و ویرایش حرفه .۵

o هاابزار بررسی املا و دستور زبان، هم برای زبان فارسی و هم سایر زبان. 
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o امکان گذاشتن نظرات (Comments) و ردیابی تغییرات (Track Changes) برای کار گروهی. 

 :گذاریقابلیت همکاری و اشتراک .۶

o سازی اسناد در فضای ابریذخیره و همگام (OneDrive). 

o همکاری همزمان با دیگران روی یک سند. 

 :های مختلفسازی در فرمتذخیره .۷

o هایی مانندذخیره اسناد در فرمت DOCX ،PDF ،HTML و TXT. 

 :ایابزارهای طراحی حرفه .۸

o هاهای سفارشی برای اسناد رسمی، بروشورها و رزومهبندیایجاد طرح. 

 کاربردهای اصلی مایکروسافت ورد

 :های مختلف کاربرد داردبه دلیل امکانات گسترده، در حوزه مایکروسافت ورد

 :آموزش و تحصیلات .۱

o های دانشجوییها و پروژهنامهنگارش مقالات، پایان. 

o استفاده در تهیه جزوات و مطالب آموزشی. 

 :اداری و سازمانی .۲

o هاهای اداری، قراردادها و گزارشتهیه اسناد رسمی مانند نامه. 

o پر کردن های قابلایجاد فرم (Fillable Forms). 

 :شخصی .۳

o های کاریها و رزومههای روزانه، یادداشتنوشتن برنامه. 

 :طراحی و انتشار .۴

o ها و کارت دعوتطراحی بروشورها، کتابچه. 
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 های پیشرفته مایکروسافت وردقابلیت

 :دهدای ارائه میای برای کاربران حرفهمایکروسافت ورد ابزارهای پیشرفته

 ماکروها (Macros): ضبط و اجرای خودکار دستورات تکراری. 

 هاها و کشوییباکسای با فیلدهای ورودی، چکهای حرفهساخت فرم :هاایجاد فرم. 

 هاادغام داده (Mail Merge): های اکسل یاها به صورت انبوه با اتصال به دادهها یا چاپ برچسبارسال ایمیل 

Access. 

 های مختلف، از جمله فارسیتایپ و بررسی املا برای زبان امکان :پشتیبانی چندزبانه. 

 افزارهای دیگر بدون نیاز به خروج از نرمترجمه متن به زبان :ابزار ترجمه. 

 نکات کاربردی برای استفاده از ورد

 :های آمادهاستفاده از قالب .۱

o دهد که زمان طراحی را کاهش می ها ارائهها و نامهها، رزومههای آماده برای گزارشمایکروسافت ورد قالب

 .دهدمی

 :کلیدهای میانبر .۲

o کلیدهای میانبر (Shortcuts) مانند Ctrl+C (کپی) ،Ctrl+V (و )چسباندن Ctrl+S ( سرعت )ذخیره

 .دهندکار را افزایش می

 :ذخیره خودکار .۳

o فعال کردن قابلیت AutoSave هابرای جلوگیری از از دست رفتن داده. 

 :فضای ابری .۴

o اسناد در ذخیره OneDrive برای دسترسی به آنها از هر مکان. 
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 های مختلف مایکروسافت وردنسخه

 :های مختلف در دسترس استمایکروسافت ورد در پلتفرم

 شودنسخه اصلی که برای ویندوز و مک ارائه می :نسخه دسکتاپ. 

 نسخه آنلاین (Word Online): افزاربه نصب نرم دسترسی به ورد از طریق مرورگر و بدون نیاز. 

 های اندروید وقابل نصب روی گوشی :نسخه موبایل iOS. 

 مزایا و معایب مایکروسافت ورد

 :مزایا

 رابط کاربری ساده و قابل فهم برای همه کاربران. 

 های پیچیدهقابلیت استفاده برای انواع اسناد، از اسناد ساده تا پروژه. 

 های متنسازگاری با اکثر فرمت. 

 :معایب

 نیاز به خرید مجوز یا اشتراک برای دسترسی به نسخه کامل. 

 ترهای سنگینافزاری در نسخهمصرف منابع سخت. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
40 

 

 پاورپوینت

های بصری و افزارها برای ایجاد ارائهیکی از پرکاربردترین نرم (Microsoft PowerPoint) مایکروسافت پاورپوینت

ای را برای موعه مایکروسافت آفیس است و امکان ایجاد اسلایدهای تعاملی و حرفهاسلایدشوها است. این ابزار بخشی از مج

 .کندهای شخصی فراهم میها و حتی ارائههای آموزشی، کنفرانساستفاده در جلسات، کلاس

 های کلیدی مایکروسافت پاورپوینتویژگی

 :ایجاد و طراحی اسلایدها .۱

o یک به اسلایدهاامکان افزودن متن، تصاویر، ویدئوها و گراف. 

o های آماده برای شروع سریعها و قالبارائه تمپلیت. 

 :های تعاملیافکت .۲

o دهدهای متنوعی برای ورود و خروج عناصر )مانند متن و تصاویر( ارائه میافکت. 

o سازی برای ایجاد حرکات جذاب در اسلایدهاابزارهای انیمیشن. 

 :افزودن نمودارها و جداول .۳

o  هاای و ستونی( برای نمایش داده)مانند نمودار دایرهایجاد نمودارها. 

o های اکسلامکان ادغام با داده. 

 :(Presentation Mode) حالت ارائه .۴

o بندیهای سخنران و زمانفراهم کردن امکاناتی مانند نمایش اسلایدها، یادداشت. 

 :افزودن صدا و ویدئو .۵

o ترهای جذاببرای ارائههای صوتی و ویدئویی به اسلایدها امکان درج فایل. 

 :ابزارهای همکاری .۶

o قابلیت کار گروهی و همزمان روی یک ارائه از طریق فضای ابری (OneDrive). 

o گذاری اسلایدهاامکان ارائه آنلاین و اشتراک. 
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 :های خروجیفرمت .۷

o های مختلف مانندذخیره فایل در فرمت PPTX ،PDFویدئو ، (MP4) یا تصاویر (JPEG/PNG). 

 های پاورپوینتکاربرد

 :آموزش .۱

o های آموزشیها یا کارگاهتهیه مطالب درسی و ارائه در کلاس. 

 :وکارکسب .۲

o های شرکتهای تجاری و نمایش استراتژیهای سازمانی، طرحارائه گزارش. 

 :شخصی .۳

o هاهای خاص مانند جشنساخت اسلایدهای تصویری برای مناسبت. 

 :ها و سمینارهاکنفرانس .۴

o ها به حضارایدهها و نمایش یافته. 

 نکات کاربردی برای استفاده از پاورپوینت

 :های آمادهاستفاده از قالب .۱

o جویی کنندتوانند زمان زیادی را در طراحی صرفهشده میهای طراحیقالب. 

 :استفاده از ابزارهای انیمیشن .۲

o کنند تا توجه مخاطبان جلب شودهای ساده و منطقی کمک میانیمیشن. 

 :سادگی طراحی .۳

o از شلوغ کردن اسلایدها خودداری کنید و اطلاعات را به صورت خلاصه و قابل فهم ارائه دهید. 

 :تمرین قبل از ارائه .۴

o شوندمطمئن شوید که ارائه به ترتیب درست تنظیم شده و همه عناصر به درستی نمایش داده می. 
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 امنیت اطلاعات

ها و اطلاعات دیجیتال در برابر به منظور حفاظت از دادهفرآیندی است که  (Information Security) امنیت اطلاعات

های اساسی فناوری اطلاعات شود. این حوزه یکی از بخشها انجام میدسترسی غیرمجاز، افشای اطلاعات، تغییر یا تخریب آن

 .است و در دنیای مدرن اهمیت بسیار بالایی دارد

 اصول کلیدی امنیت اطلاعات

 :(Confidentiality) محرمانگی .۱

o حفاظت از اطلاعات در برابر دسترسی غیرمجاز. 

o استفاده از رمزنگاری و کنترل دسترسی. 

 :(Integrity) تمامیت .۲

o اندکاری نشدهاند یا دستاطمینان از این که اطلاعات تغییر نکرده. 

o هاهای بررسی صحت دادهاستفاده از الگوریتم. 

 :(Availability) پذیریدسترس .۳

o  اطلاعات در زمانی که نیاز استتضمین دسترسی به. 

o گیری و محافظت در برابر حملات اختلالیهای پشتیباناستفاده از سیستم. 

 انواع تهدیدهای امنیت اطلاعات

 :حملات سایبری .۱

o حملات هکرها مانند فیشینگ، بدافزارها و حملات DDoS. 

 :خطاهای انسانی .۲

o گذاری رمزهای عبورخطاهای کاربران مانند به اشتراک. 

 :افزاریافزاری و نرممشکلات سخت .۳

o توانند به اطلاعات آسیب برسانندها که میهای سیستمنقص. 
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 های حفاظت از اطلاعاتروش

 :(Encryption) رمزنگاری .۱

o ها به کدی که فقط با کلید خاص قابل خواندن استتبدیل داده. 

 :(Firewall) فایروال .۲

o رمجازهای غیکنترل ترافیک شبکه و مسدود کردن دسترسی. 

 :(Authentication) احراز هویت .۳

o ایاستفاده از رمز عبور، اثر انگشت یا احراز هویت دو مرحله. 

 :(Backup) گیریپشتیبان .۴

o های امنهای پشتیبان اطلاعات در مکانذخیره نسخه. 

 :آموزش کاربران .۵

o آموزش کارکنان درباره خطرات امنیتی و نحوه حفاظت از اطلاعات. 

 اطلاعاتهای امنیت چالش

 پیچیدگی حملات سایبری و افزایش ابزارهای پیشرفته برای نفوذ. 

 های بالای امنیت اطلاعاتهزینه. 

 مدیریت خطرات ناشی از کاربران داخلی. 

  .ها و اطلاعات حساس محافظت کنندها، بلکه برای افراد نیز ضروری است تا از دادهامنیت اطلاعات نه تنها برای سازمان
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 خرببرنامه های م

اند و معمولاً برای آسیب شود که با اهداف مخرب طراحی شدهافزارهایی گفته میبه نرم (Malware) های مخرببرنامه

های مختلفی ها به شکلگیرند. این برنامهها مورد استفاده قرار میها، سرقت اطلاعات یا کنترل دستگاهرساندن به سیستم

 .دشوند و تاثیرات متنوعی دارنظاهر می

 های مخربانواع برنامه

 :(Viruses) هاویروس .۱

 کنندها را آلوده میها یا سیستمافزارهایی که خود را تکثیر کرده و فایلنرم. 

 نیاز به میزبان (Host) برای انتشار دارند. 

 شوندها، کاهش سرعت سیستم و مشکلات امنیتی میباعث حذف یا تغییر داده. 

 :(Worms) هاکرم .۲

 یابندها هستند، اما بدون نیاز به میزبان به صورت خودکار گسترش میمشابه ویروس. 

 شوندسازی منتقل میهای ذخیرهها یا دستگاهها، ایمیلمعمولاً از طریق شبکه. 

 شوندها و استفاده غیرمجاز از منابع میموجب کندی شبکه. 

 :(Trojan Horses) هاتروجان .۳

 زمینه مخرب هستندرسند اما در پسمفید به نظر می هایی که ظاهراًبرنامه. 

 شوندها، یا نصب بدافزارهای دیگر استفاده میبرای سرقت اطلاعات، کنترل سیستم. 

 :(Spyware) افزارهاجاسوس .۴

 کنندآوری میها را جمعبدون اطلاع کاربر، اطلاعات شخصی مانند رمزهای عبور و فعالیت. 

 شوندهای رایگان یا تبلیغاتی وارد سیستم میمعمولاً از طریق برنامه. 

 :(Adware) بدافزار تبلیغاتی .۵

 نمایش تبلیغات ناخواسته و آزاردهنده. 
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 ممکن است باعث کندی عملکرد سیستم و آسیب به تجربه کاربری شوند. 

 :(Ransomware) افزارهاباج .۶

  کنندآن، درخواست باج میاطلاعات کاربران را رمزگذاری کرده و در ازای بازگرداندن. 

 های مخرب استترین انواع برنامهیکی از خطرناک. 

 :(Keyloggers) لاگرهاکی .۷

 کنند تا اطلاعات حساسی مثل رمزهای عبور به دست آورندهای کاربر مانند تایپ کردن را ضبط میفعالیت. 

 :(Rootkits) هاکیتروت .۸

 اندد دسترسی غیرمجاز به سیستم طراحی شدههای مخرب و ایجابرای مخفی کردن فعالیت. 

 معمولاً شناسایی آنها بسیار دشوار است. 

 های مخربهای انتشار برنامهراه

 .های مخربها یا دانلود پیوستکلیک روی لینک :های آلودهایمیل .۱

 .های رایگان یا کرک شدهبرنامه :دانلود از منابع غیرمعتبر .۲

 .های خارجیها یا هارد دیسکفلش مموریمانند  :های آلودهاتصال دستگاه .۳

 .کنندهایی که بدافزارها را پنهانی نصب میبازدید از سایت :های مشکوکسایتوب .۴

 های پیشگیریروش

 .های مخرب استفاده کنیدهای معتبر برای شناسایی و حذف برنامهویروساز آنتی :افزار ضدویروسنصب نرم .۱

 .روزرسانی کنیدطور مرتب بههای خود را بهامل و برنامهعسیستم :افزارهاروزرسانی نرمبه .۲

 .ها از منابع نامعتبر خودداری کنیدها یا برنامهاز دانلود فایل :اجتناب از منابع ناشناس .۳

 .آگاهی درباره خطرات آنلاین و رفتارهای امن :آموزش کاربران .۴

 



 

 
46 

 

 وش مصنوعیه

ها شود که هدف آن ایجاد سیستمای از علوم کامپیوتر گفته میبه شاخه (AI یا Artificial Intelligence) هوش مصنوعی

گیری و حل مسئله، داشته باشند. این فناوری هایی مشابه انسان، مانند یادگیری، تفکر، تصمیماست که تواناییهایی و ماشین

 .دهد وظایف پیچیده را با دقت و سرعت بالا انجام دهند، حتی بدون مداخله مستقیم انسانها امکان میبه ماشین

 انواع هوش مصنوعی

 :(Narrow AI) هوش مصنوعی محدود .۱

o  نوع هوش مصنوعی برای انجام وظایف خاص طراحی شده استاین. 

o مثال: دستیارهای مجازی مانند Siri یا Google Assistant. 

 :(General AI) هوش مصنوعی عمومی .۲

o تواند وظایف مختلفی را انجام دهد، درست مثل یک انسانسیستمی که می. 

o این مرحله هنوز در مراحل تحقیقاتی است. 

 :(Super AI) العادهفوقهوش مصنوعی  .۳

o رودهای ذهن انسان فراتر میای که در آن هوش مصنوعی از تواناییمرحله. 

o این نوع هنوز نظری است و در آینده ممکن است ایجاد شود. 

 های اصلی هوش مصنوعیشاخه

 :(Machine Learning) یادگیری ماشین .۱

o ریزی صریح تصمیم بگیرندبرنامه ها یاد بگیرند و بدوندهد از دادهها امکان میبه ماشین. 

o مثال: پیشنهاد فیلم در نتفلیکس. 

 :(Deep Learning) یادگیری عمیق .۲

o کندهای عصبی پیچیده کار مییک زیرشاخه یادگیری ماشین که با استفاده از شبکه. 

o مثال: تشخیص چهره یا پردازش زبان طبیعی. 
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 :(Natural Language Processing - NLP) پردازش زبان طبیعی .۳

o سازد زبان انسان را بفهمند، تحلیل کنند و پاسخ دهندها را قادر میماشین. 

o مثال: ترجمه گوگل. 

 :(Computer Vision) بینایی ماشین .۴

o توانند تصاویر و ویدیوها را تحلیل و تفسیر کنندها میماشین. 

o مثال: تشخیص اشیاء در تصاویر. 

 :روباتیک .۵

o هاکنترل روبات استفاده از هوش مصنوعی در طراحی و. 

o های صنعتیهای جراحی یا روباتمثال: روبات. 

 کاربردهای هوش مصنوعی

 ها، و تحلیل تصاویر پزشکیبینی درمانها، پیشتشخیص بیماری :پزشکی. 

 سازی مسیرهاخودروهای خودران و بهینه :حمل و نقل. 

 سازی فروشها، بازاریابی هدفمند و بهینهتحلیل داده :تجارت. 

 شدهسازیهای کامپیوتری هوشمند و تولید محتوای شخصیبازی :سرگرمی. 

 ابزارهای یادگیری دیجیتال و آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی :آموزش. 

 ها و مسائل اخلاقیچالش

 های شخصیاستفاده از داده :حریم خصوصی. 

 تاثیر هوش مصنوعی بر کاهش نیاز به نیروی کار انسانی :هاجانشینی شغل. 

 های هوش مصنوعیهای ناعادلانه توسط سیستمگیریخطر تصمیم :گیری خودکاریمتصم. 

  .هوش مصنوعی دنیای ما را متحول کرده است و به سرعت در حال پیشرفت است
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 ابزارهای هوش مصنوعی رایگان با پشتیبانی زبان فارسی پرکاربرد برای سازمان ها

 :(NLP) ابزارهای پردازش زبان طبیعی .۱

۱. Hugging Face Transformers: های زبان مانند ترجمه و تولید متن به زبان فارسیباز برای توسعه مدلپلتفرمی متن. 

۲. ParsBERT: های یادگیری عمیق مبتنی بر زبان فارسی برای تحلیل متن و دادهمدل. 

۳. Zia (مدیریت محتوا): ابزار هوشمند برای مدیریت و تولید محتوا به زبان فارسی. 

 :ابزارهای تحلیل داده و یادگیری ماشین .۲

۴. Google Colab: های هوش مصنوعی به صورت آنلاین، مناسب برای کار با زبان فارسیپلتفرمی رایگان برای اجرای مدل. 

۵. Weka: های سازمانیهای یادگیری ماشین برای دادهها و ایجاد مدلتحلیل داده. 

۶. RapidMiner:  وکارهای کسبپردازش دادهابزاری رایگان برای تحلیل و. 

 :ها و تعاملات سازمانیباتچت .۳

۷. Landbot: تواند زبان فارسی را پشتیبانی کندبات بصری که میپلتفرم چت. 

۸. Flow XO: دهندهای هوشمند به زبان فارسی ارائه میهایی که پاسخباتطراحی چت. 

 :ابزارهای امنیت سایبری .۴

۹. Malwarebytes:  هاهای حساس در سازماناز دادهتحلیل و حفاظت. 

۱۰. Kaspersky: ها و اطلاعاتابزار رایگان برای امنیت سایبری و محافظت از دستگاه. 

 :ابزارهای بازاریابی هوشمند .۵

۱۱. HubSpot Free Tools: ارائه خدمات تبلیغاتی و CRM با امکان مدیریت مخاطبان فارسی زبان. 

۱۲. Canva: ها، با قابلیت استفاده از متن فارسیسازمان های تبلیغاتی برایطراحی گرافیک. 

 :ابزارهای آموزشی و آنلاین .۶

۱۳. Google Translate API: ترجمه متون و تعاملات به زبان فارسی. 

۱۴. Microsoft Translator: هاابزار ترجمه سریع متون به زبان فارسی برای استفاده در سازمان. 
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 نمونه سوالات امتحانی

 بارم شرح سوال

 ۱ ----------------------------------------------------- ؟دینک فیرعت ار تاعلاطا یروانف -۱

 ۲ ------------------------------- ؟دیربب مان ار یتاعلاطا هعماج مهم یاه یگژیو زا هنومن راهچ -۲

 ۲ ------------------------------- ؟دیربب مان ار نآ یلصا یاه یگژیو و هدرک فیرعت ار یراکرود -۳

 ۲ ----------------------------------------------------- ؟دراد تیمها یتاعلاطا داوس ارچ -۴

 ۲ -------------------------------------------------- (دروم ۴) ؟دیربب مان ار اه هنایار عاونا -۵

 ۲ --------------------------------- ؟دیربب مان ار نآ زا هنومن ود و هدرک فیرعت ار لماع متسیس -۶

 ۲ ------------------------------------- ؟دیربب مان ار یجورخ هاگتسد ود و یدورو هاگتسد ود -۷

 ۲ --------------------------------------------- ؟دیربب مان ار یرتویپماک یاه هکبش دربراک -۸

 ۲ -------------------------------------------------- ؟دیربب مان ار کینورتکلا تراجت عاونا -۹

 ۲ ---------------------------------- ؟دیربب مان ار Word رازفا مرن یاهدربراک زا هنومن راهچ -۱۰

 ۱ ---------------------------------------------------- ؟دینک فیرعت ار تاعلاطا تینما -۱۱

 ۱ ------------------------------------------------- ؟تسیچ برخم یاه همانرب زا روظنم -۱۲

 ۲ ------------------------------------ ؟دیربب مان ار یعونصم شوه یاهدربراک زا دروم راهچ -۱۳

 


