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 (Value Added Services - VAS)  های ارزش افزودهسرویس

 

به خدماتی گفته می سرویس افزوده  ارزش  پیامک هستند و  های  و  تماس صوتی  پایه مثل  از خدمات  فراتر  شود که 

تجربه  ایجاد  این خدمات می هدفشان  اپراتور است.  افزایش درآمد  و  برای کاربر  متفاوت  رسانی  توانند شامل اطلاع ای 

بازی )اخبار، وضعیت آب  پیامکی،  )مسابقات  بورس(، سرگرمی  دوره وهوا،  زبان،  )یادگیری  آموزش  موبایلی(،  های  های 

 کوتاه(، خدمات مالی )پرداخت قبض، خرید شارژ(، و حتی خدمات مبتنی بر مکان باشند. 

سرویس  این  از  مشترک اپراتورها  هر  درآمد  میانگین  بردن  بالا  و  کاربران  تعامل  افزایش  برای  استفاده   (ARPU) ها 

  "من ایرانسل"یا    " روبیکا"،  "لنز"هایی مثل  کنند. در ایران، همراه اول، ایرانسل و رایتل از طریق پیامک، اپلیکیشن می 

 دهند.  این خدمات را ارائه می 

سازی ناخواسته است. با این حال،  ها و نارضایتی کاربران از فعالها، شفاف نبودن هزینه های این سرویسیکی از چالش 

 .تواند به توسعه بازار دیجیتال کمک کند اگر مدیریت درست انجام شود، می 

 همراه اول، ایرانسل، رایتل   : های فعالشرکت 

 ماهانه  تومان 30٬000 تا 10٬000تومان روزانه یا   3000تا   500 :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .تومان روزانه(  700سرویس اخبار ورزشی روزانه همراه اول ) •

 .تومان روزانه( 1500سرویس آموزش زبان انگلیسی ایرانسل )  •

 .تومان روزانه( 1000سرویس فال روزانه یا سرگرمی در رایتل ) •
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 (Fixed Line Value Added Services - FLVAS) های ثابتخدمات ارزش افزوده در تلفن

شود که فراتر از تماس صوتی معمولی  هایی گفته می ای از سرویسهای ثابت به مجموعه خدمات ارزش افزوده در تلفن

ها، مراکز تماس و  ها، شرکت شوند. این خدمات معمولاً برای سازمانهستند و از طریق خطوط ثابت مخابراتی ارائه می 

شده  طراحی  خانگی  شماره کاربران  تماس،  انتقال  مانند  امکاناتی  شامل  و  پاسخگوی خودکار، ضبط اند  سریع،  گیری 

 .شوند رسانی می های ویژه، و خدمات اطلاع مکالمه، شماره 

 کاربردها

 .های مختلف، ضبط مکالمات، پاسخگویی خودکارها به بخش هدایت تماس  :هاها در سازمانمدیریت تماس  •

ل  • ر ت ن ک و  ت  ی ن م ا ش  ی ا ز ف س  :ا ا م ت ی  ز ا س د و د ح ش م ر ا ز گ  ، ا س ه ا م ت ز  ا ی  ر ی ط گ خ ن  د و ب ل  ا ع ف ت  ا ع ا س ن  ی ی ع ت  ، ا  .ه

 .رسانی، مشاوره، پشتیبانی، خدمات دولتیهای اطلاع شماره :خدمات عمومی •

 .های بازاریابی یا فروش های ویژه برای کمپین شماره  :خدمات تبلیغاتی •

 های فعال در ایران شرکت 

 .های ویژه، ضبط مکالمهگیری سریع، شماره ارائه خدمات انتقال تماس، شماره  :شرکت مخابرات ایران •

 .برای مراکز تماس و خدمات سازمانی "تاکشاتل"،  "رسپینا"، "پیشگامان"مثل  :های خصوصیشرکت •

 .استفاده از خطوط ثابت با خدمات ارزش افزوده برای ارتباط با مشتریان :هاها و بانک سازمان •

 هامثال

 .کند ها به شعب مختلف استفاده می برای هدایت تماس  1575بانک ملت از شماره  •

 .بردهای خسارت، صدور و پشتیبانی بهره میها به بخششرکت بیمه ایران از پاسخگوی خودکار برای هدایت تماس •

 .کند استفاده می  VIP گیری سریع برای تماس با مشتریانیک شرکت فروش از شماره  •

 .کنند شناسی از خطوط ثابت با ضبط مکالمه برای بررسی کیفیت خدمات استفاده می مراکز مشاوره روان  •
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 (Credit-Based Calling) مکالمه اعتباری

کند و سپس از آن  شود که در آن کاربر ابتدا اعتبار خریداری می مکالمه اعتباری به نوعی از خدمات تلفنی گفته می 

استفاده می  تماس  در سیم برای  مدل  این  هزینه کارتکند.  کنترل  امکان  کاربران  به  و  است  رایج  اعتباری  را  های  ها 

می می  اعتبار  به دهد.  بسته تواند  نقدی،  شارژ  دانشجویان،  صورت  برای  مکالمه  نوع  این  باشد.  اینترنت  یا  مکالمه  های 

 .کاربران با بودجه محدود و کسانی که مصرف متغیر دارند بسیار مناسب است

 کاربردها

 های مکالمه یا اینترنت با اعتبار مشخص خرید بسته  •

 هاکنترل مصرف و هزینه  •

 عدم نیاز به قرارداد بلندمدت یا ضمانت •

 هامثال

 تومان  20٬000ای همراه اول با اعتبار دقیقه  100خرید بسته مکالمه   •

 تومان  15٬000دقیقه مکالمه با هزینه   50مگابایت اینترنت و  500استفاده از بسته ترکیبی ایرانسل شامل  •

 (Free Calling)  مکالمه رایگان

دهنده  کننده یا سازمان ارائه کند و هزینه تماس بر عهده دریافتای پرداخت نمی گیرنده هزینه در این سرویس، تماس 

شود. معمولاً خدمات است. این نوع مکالمه برای خدمات پشتیبانی، مشاوره، تبلیغات یا ارتباط با مشتریان استفاده می 

 .شودارائه می (VoIP) های خاص یا بستر اینترنتیاز طریق شماره 

 کاربردها

 خدمات مشاوره رایگان  •

 پشتیبانی مشتریان  •

 های تبلیغاتی جذب مخاطب برای کمپین  •

 هامثال

 شناسی رایگان برای مشاوره روان   1565تماس با شماره  •

 تماس با مرکز پشتیبانی بیمه ایران بدون پرداخت هزینه توسط مشتری  •
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 (Universal Number)  شماره فراگیر

ترین یا ها را به نزدیک صورت سراسری در کشور فعال است و تماس ای است که به شماره فراگیر یا شماره واحد، شماره 

سازمانترین شعبه هدایت میمناسب برای  این سرویس  بانک کند.  بسیار ها، شرکتها،  تماس  مراکز  و  های خدماتی 

 .های مختلف هدایت شوند ها به بخششود تا تماس ترکیب می  IVR کاربردی است. شماره فراگیر معمولاً با سیستم

 کاربردها

 هدایت تماس به شعب مختلف •

 افزایش رضایت مشتریان  •

 هاکاهش سردرگمی در تماس  •

 هامثال

 کند ها را به شعبه مربوطه هدایت می بانک ملت که تماس  1575شماره  •

 های مختلف شماره واحد بیمه ایران برای ارتباط با بخش  •

  (Mass Calling / MAS) تماس انبوه

به ارسال هم  انبوه  یا تماس زمان پیام تماس  از مخاطبان گفته می های صوتی  به تعداد زیادی  این های خودکار  شود. 

ها معمولاً از  شود. تماس های انتخاباتی استفاده می رسانی، تبلیغات، هشدارهای امنیتی یا کمپین سرویس برای اطلاع 

 .های صوتی، موسیقی یا اطلاعات باشند توانند شامل پیام شوند و می شده انجام می های خودکار ضبط طریق سیستم 

 کاربردها

 رسانی سریع به مشتریاناطلاع  •

 تبلیغات صوتی گسترده  •

 هشدارهای امنیتی یا اضطراری •

 هامثال

 ایارسال پیام صوتی تبلیغاتی برای فروش ویژه توسط فروشگاه زنجیره  •

 رسانی درباره قطعی آب در منطقه تماس خودکار شهرداری برای اطلاع  •
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 (Web-Based Value Added Services)  های ارزش وبسرویس

شوند و فراتر از خدمات پایه مانند نوعی خدمات دیجیتال هستند که از طریق اینترنت و بسترهای مخابراتی ارائه می  

کنندگان  هایی مانند مخابرات ایران، کاراشاب، و تجمیع کنند. این خدمات در ایران توسط شرکتتماس و پیامک عمل می 

 .اند محتوا توسعه یافته 

از طریقهای ارزش وب به خدماتی اطلاق می سرویس اینترنتیپلتفرم   شود که  ارائه    های مخابراتی زیرساخت  و   های 

دهند. برخلاف خدمات ارزش افزوده سنتی  شوند و شامل محتوا، ابزارها، و امکاناتی هستند که تجربه کاربر را ارتقا می می 

ها، و بسترهای ابری ارائه  ها، اپلیکیشنسایتها از طریق وب که بیشتر مبتنی بر پیامک یا تماس هستند، این سرویس 

 .شوند می 

 انواع خدمات ارزش وب 

برای ویدئو، صوت، تصویر و فایل ارائه فضای ذخیره  :(Hosting) ایمیزبانی محتوای چندرسانه  • های سازی 

 .آموزشی

 .ها یا جلسات از طریق وبزمان رویدادها، کلاس پخش هم  :(Live Streaming) پخش زنده ویدئو •

 .سازی امن اطلاعات کاربران با دسترسی از راه دورذخیره  :(Cloud Storage) فضای ابری •

 .های مالیهای بانکی برای خرید، پرداخت قبض، و تراکنشاتصال به سیستم  :های پرداخت آنلایندرگاه  •

 .وهوا، بورس، و ترافیک از طریق وبارائه اخبار، وضعیت آب  :رسانیهای اطلاع سامانه •

 .های اختصاصیگیری، و ارتباط با مشتریان از طریق پورتال داشبوردهای مدیریتی، گزارش  :خدمات سازمانی •

 :هامثال 

 .کند های آنلاین استفاده می یک دانشگاه از سرویس پخش زنده برای کلاس  •

 .بردیک فروشگاه اینترنتی از فضای ابری برای ذخیره تصاویر محصولات و اطلاعات مشتریان بهره می  •

 .کند گیری استفاده مییک بانک از داشبورد مدیریتی برای تحلیل رفتار مشتریان و گزارش  •

 .کند ها به مشتریان استفاده می رسانی برای ارسال وضعیت پرونده یک شرکت بیمه از سامانه اطلاع  •
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 (Mobile Commerce - M-Commerce)  تجارت موبایلی

های موبایل مانند تلفن همراه، تبلت یا ساعت تجارت موبایلی به خرید و فروش کالا، خدمات یا اطلاعات از طریق دستگاه 

گفته می  زیرمجموعه هوشمند  تجارت  نوع  این  برشود.  تمرکز  با  اما  است  الکترونیکی  تجارت  از  دسترسی سریع،    ای 

گرا،  های واکنش سایتها، وب تجارت موبایلی از طریق اپلیکیشن .شده برای موبایلپرداخت آسان، و تجربه کاربری بهینه 

 .شودانجام می  NFC کد و QRپیامک، 

 کاربردها

 های موبایلی خرید آنلاین از طریق اپلیکیشن •

 پرداخت قبض، شارژ و انتقال وجه از طریق موبایل  •

 ونقل رزرو بلیط، هتل، یا خدمات حمل •

 محور دریافت پیشنهادهای تخفیف و تبلیغات مکان  •

 (NFC) استفاده از کیف پول دیجیتال و پرداخت بدون تماس  •

 مزایا  

 ساعته به خدمات  24دسترسی سریع و  •

 شدهسازیتجربه کاربری ساده و شخصی •

 امکان پرداخت امن و سریع  •

 وکارها با حضور در موبایل کاربرانافزایش فروش برای کسب  •

 های فیزیکیهای عملیاتی نسبت به فروشگاه کاهش هزینه  •

 های کاربردیمثال

 کارتکالا با پرداخت از طریق همراه خرید کتاب از دیجی  •

 محور فود با تخفیف مکان سفارش پیتزا از اسنپ  •

 پرداخت قبض برق از طریق اپلیکیشن آپ •

 NFC رزرو تاکسی از تپسی و پرداخت بدون تماس با •

 های اطراف با پیامک تبلیغاتی دریافت پیشنهادهای تخفیف از فروشگاه  •
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 (Personal Number Service - PNS)  رویس شماره شخصیس

دهد یک  این سرویس به کاربر اجازه می

ها شماره عمومی داشته باشد که تماس 

شماره به  کند.  را  هدایت  مختلف  های 

می  مدیر  یک  مثال،  شماره  برای  تواند 

عمومی خود را به موبایل شخصی، خط  

بین شماره  حتی  یا  دفتر  المللی  ثابت 

 هدایت کند.  

 

که   کسانی  برای  سرویس  این 

شان در اختیار  خواهند شماره اصلینمی

نیاز دارند تماس  یا  باشد  حفظ حریم خصوصی و   PNS ها را مدیریت کنند، بسیار کاربردی است. مزیت اصلیهمه 

توانند دهند. کاربران می هاست. در ایران، شرکت مخابرات ایران و همراه اول این سرویس را ارائه می مدیریت بهتر تماس 

 .با پرداخت هزینه ماهانه، شماره شخصی دریافت کنند و تنظیمات هدایت تماس را از طریق سامانه مخابرات انجام دهند 

 شرکت مخابرات ایران، همراه اول    :های فعالشرکت 

 ماهانه  تومان  30٬000تا   10٬000 :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .کند اش هدایت می های مشتریان را به موبایل شخصی مدیر شرکتی که تماس  •

 .کند های بیماران را به منشی منتقل می متخصصی که تماس پزشک  •

 .کند ها را به خط ثابت دفتر هدایت می اش تماس استاد دانشگاهی که شماره عمومی  •
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 (Virtual Private Network - VPN)  شبکه خصوصی مجازی

VPN کند. این شبکه  فراهم می شده است که امکان اتصال دفاتر مختلف یک سازمان را  یک شبکه امن و رمزنگاری

اینترنت عمومی عمل می  از  ایزوله منتقل می کند و اطلاعات را به مستقل  امنیت  VPN .کند صورت  برای دورکاری، 

 سازمانی بسیار حیاتی است.  ها و ارتباطات بین داده 

های  ها، شرکت دهند. بانکها ارائه می وب و آسیاتک این خدمات را به سازمانهایی مانند شاتل، هایدر ایران، شرکت

 کنند.  برای اتصال شعب خود به سرور مرکزی استفاده می  VPN های بزرگ ازبیمه و سازمان 

صورت قرارداد سالانه  بسته به تعداد شعب، پهنای باند و سطح امنیت متفاوت است. این سرویس معمولاً به  VPN هزینه

 .شودیا ماهانه ارائه می 

 وب، آسیاتک، رسپینا  شاتل، های  :های فعالشرکت 

 تومان تا چند میلیون تومان در ماه )بسته به مقیاس سازمان(  50٬000 :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .شاتل VPN اتصال شعب بانک ملت به سرور مرکزی از طریق •

 .وبهای  VPN های داخلی از طریق کارمندان دورکار شرکت نفت با دسترسی به سامانه  •

 .کند آسیاتک منتقل می  VPN اطلاعات مشتریان را از طریقای که شرکت بیمه  •
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 (Voice/Video Services - VoIP/IPTV)  های صوتی و تصویریسرویس 

های صوتی  ها شامل تماس این سرویس

اینترنت طریق  پخش   (VoIP) از  و 

 .هستند  (IPTV) تلویزیونی دیجیتال

VoIP  ها و  باعث کاهش هزینه تماس

می افزایش   ارتباط   .شودکیفیت 

IPTV   نیز امکان دسترسی به محتوای

فراهم   را  خبری  و  سرگرمی  آموزشی، 

 کند. می 

ایران، شرکت  آسیاتک،  در  مانند  هایی 

صبانت شاتل و  پیشگامان  تاک، 

می  VoIP خدمات ارائه  دهند. را 

 دهند. مانند تلوبیون، فیلیمو و لنز ایرانسل محتوای تصویری را در اختیار کاربران قرار می  IPTV هایهمچنین سرویس 

ها ها و شرکتبیشتر برای سازمان VoIP .ها بسته به نوع اشتراک و کیفیت خدمات متفاوت استهزینه این سرویس 

 .برای کاربران خانگی محبوب است IPTV کاربرد دارد، در حالی که

 تاک، پیشگامان، صبانت، رسپینا  آسیاتک، شاتل : VoIP های فعالشرکت 

تقریبی اولیه  راه  :VoIP هزینه   بالا  به   تومان  50٬000  ماهانه  هزینه   تومان؛   1٬500٬000  تا  300٬000اندازی 

 تلوبیون، فیلیمو، لنز ایرانسل   :IPTV های فعالشرکت 

 تومان  100٬000 تا  30٬000اشتراک ماهانه  :IPTV هزینه تقریبی 

 :هامثال

 .آسیاتک VoIP تماس تصویری با اسکایپ از طریق •

 .تومانی 80٬000تماشای فیلم و سریال در فیلیمو با اشتراک  •

 .های تلویزیونی استفاده از تلوبیون برای پخش زنده برنامه  •
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 (Universal Access Number - UAN)  های دسترسی همگانیشماره

 

 UAN هایی با شعب متعدد  ها یا شرکت شود و برای سازمان ای واحد است که به یک نقطه مرکزی هدایت می شماره

شود مشتریان بدون نیاز به دانستن شماره شعبه یا موقعیت جغرافیایی، تنها با یک  کاربرد دارد. این سرویس باعث می 

 ترین شعبه هدایت کند. ترین یا مناسبشماره تماس بگیرند و سیستم تماس را به نزدیک 

شود. در  ها می این سرویس علاوه بر سهولت دسترسی، باعث افزایش رضایت مشتریان و کاهش سردرگمی در تماس 

کنند. معمولاً این سرویس همراه با های بزرگ از این سرویس استفاده می های بیمه و سازمان ها، شرکتایران، بانک 

 .های مختلف هدایت شوند ها به بخش شود تا تماس )پاسخگوی خودکار( ارائه می  IVR هایسیستم

 شرکت مخابرات ایران، بانک ملت، بانک ملی، بیمه ایران   : های فعالشرکت 

 تومان  200٬000  تا 50٬000 ماهانه  هزینه تومان؛ 2٬000٬000 تا  500٬000اندازی اولیه  راه  :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .کند ها را به شعب مختلف هدایت می تماس بانک ملت که  1575شماره  •

 .شماره واحد بیمه ایران برای ارتباط با شعب سراسر کشور •
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 (SMS)  سرویس پیام کوتاه

SMS   های مخابراتی است. این سرویس امکان ارسال پیام متنی کوتاه را  ترین و پرکاربردترین سرویس قدیمی یکی از

اپراتورها و  کند. کاربردهای آن شامل اطلاع فراهم می  ایران،  بانکی است. در  تبلیغات، احراز هویت و خدمات  رسانی، 

کنند. هزینه ارسال پیامک بسته به اپراتور و نوع  برای ارتباط با مشتریان استفاده می  SMS های تبلیغاتی از شرکت

 .پیامک )تبلیغاتی یا خدماتی( متفاوت است

 های تبلیغاتی پیامکی  همراه اول، ایرانسل، رایتل، شرکت :های فعالشرکت 

 تومان  300تا   200تومان برای هر پیامک؛ پیامک تبلیغاتی  150تا   100 :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .دریافت رمز دوم پویا از بانک ملت •

 .رسانی مدارس به والدین از طریق پیامکاطلاع  •

 های مبتنی بر محتواسرویس

ها یا ها شامل ارائه محتوا مانند موسیقی، اخبار، ویدئو، بازی و آموزش هستند. معمولاً از طریق اپلیکیشن این سرویس

صورت اشتراک یا پرداخت به  ها به شوند و هزینه آن شوند. بخشی از خدمات ارزش افزوده محسوب می پیامک فعال می 

های بارز این سرویس  هایی مانند روبیکا، لنز ایرانسل و فیلیمو نمونه شود. در ایران، اپلیکیشنازای استفاده محاسبه می 

 .هستند 

 روبیکا، لنز ایرانسل، فیلیمو، آپارات    :های فعالشرکت 

 تومان 100٬000 تا  20٬000اشتراک ماهانه  : هزینه تقریبی 

 :هامثال

 .دریافت آهنگ روز از طریق پیامک ایرانسل •

 .اشتراک در سرویس آموزش زبان انگلیسی روبیکا •
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 (Direct Services)  خدمات خاص مخابراتی

شوند و معمولاً جنبه عمومی یا  این دسته شامل خدماتی است که مستقیماً توسط اپراتور یا شرکت مخابرات ارائه می 

نشانی(،  آتش   125اورژانس،    115پلیس،    110توانند شامل خطوط اضطراری )مثل  اضطراری دارند. خدمات خاص می 

 ها باشند. برای دریافت شماره تلفن(، یا خدمات ویژه سازمان  118رسانی )مثل خدمات اطلاع 

شوند و هدفشان افزایش دسترسی عمومی به خدمات حیاتی  ها معمولاً رایگان یا با هزینه بسیار کم ارائه می این سرویس

است. در ایران، شرکت مخابرات ایران مسئول اصلی ارائه این خدمات است و اپراتورها نیز در برخی موارد همکاری  

 .کنند می 

 مخابرات ایران، همراه اول، ایرانسل   :های فعالشرکت 

 تومان(  100تا  50رایگان یا هزینه تماس عادی )  :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .برای دریافت شماره تلفن یک شرکت 118تماس با  •

 .برای گزارش موارد اضطراری 110تماس با  •

 .نشانیبرای درخواست کمک آتش  125تماس با  •

 (MMS)  ایسرویس پیام چندرسانه

MMS   تر موبایل های قدیمی کند. این سرویس در نسلهایی شامل تصویر، صدا یا ویدئو را فراهم می امکان ارسال پیام

 MMS .رسان، استفاده از آن کاهش یافته استهای پیامبسیار پرکاربرد بود، اما با گسترش اینترنت موبایل و اپلیکیشن

 SMS معمولاً بیشتر از  MMS شود. هزینههای تبلیغاتی استفاده می همچنان در برخی موارد رسمی یا برای ارسال پیام

 .دهند است و به حجم داده بستگی دارد. در ایران، همراه اول و ایرانسل این سرویس را ارائه می

 همراه اول، ایرانسل، رایتل   :های فعالشرکت 

 ای تومان برای هر پیام چندرسانه 500تا   300 :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .MMS ارسال کارت تبریک تصویری از طریق •

 .ارسال عکس محصول توسط شرکت تبلیغاتی به مشتریان •



 

 

13 

 

 (GPS Services)  یابیمکانخدمات 

کنند. کاربردهای آن شامل مسیریابی،  موقعیت دقیق کاربر را مشخص می  GPS ها با استفاده از فناوریاین سرویس 

هایی مانند اسنپ، تپسی و نشان از این ونقل، و امنیت شخصی است. در ایران، اپلیکیشنردیابی خودرو، خدمات حمل 

برند. برای مدیریت ناوگان خود بهره می  GPS ونقل و لجستیک ازهای حمل کنند. همچنین شرکت سرویس استفاده می 

 .شودصورت اشتراک یا کارمزد محاسبه می ها معمولاً به هزینه این سرویس 

 اسنپ، تپسی، نشان، بلد   :های فعالشرکت 

 ماهانه  تومان 500٬000 تا  100٬000رایگان برای کاربران؛ هزینه اشتراک سازمانی  :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .استفاده از اپلیکیشن اسنپ برای پیدا کردن مسیر •

 .ردیابی خودروهای حمل بار توسط شرکت لجستیک •

 (Location-Based Services - LBS)  خدمات مبتنی بر مکان

پیشنهاد رستوران یا فروشگاه دهند. برای مثال، تبلیغات محلی،  ها بر اساس موقعیت کاربر خدمات ارائه می این سرویس 

شود. در  یا اطلاعات شبکه موبایل ترکیب می  GPS معمولاً با LBS .رسانی درباره رویدادهای اطرافنزدیک، یا اطلاع 

صورت کارمزد  ها معمولاً به کنند. هزینه این سرویسونقل از این سرویس استفاده می های خرید و حملایران، اپلیکیشن 

 .شودتبلیغات یا اشتراک محاسبه می

 بازار  کالا، دیوار، کافه اسنپ، دیجی :های فعالشرکت 

ت   :هزینه تقریبی ا غ ی ل ب ت د  ز م ر ا 5ک ٬0 0 ا   0 5  ت 0 ٬0 0 ن   0 ا م و ی   ت ا ر ر   ب ؛   ه ن ی پ م ک   ک ا ر ت ش ه   ا ن ا ه ا 5  م 0 ٬0 0 ا   0 2  ت 0 0 ٬0 0 ن   0 ا م و  ت

 :هامثال

 .های اطراف در اپلیکیشن اسنپپیشنهاد رستوران  •

 .کالادیجی های نزدیک در  تبلیغات فروشگاه •
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 (Mobile Network-Based Services)  های موبایلخدمات مبتنی بر شبکه

کنند. برای مثال، تعیین موقعیت تقریبی کاربر  ها از اطلاعات شبکه موبایل برای ارائه خدمات استفاده می این سرویس 

ها برای  سازی پوشش شبکه. اپراتورها از این سرویس ، تحلیل رفتار کاربر برای تبلیغات هدفمند، یا بهینه GPS بدون

صورت قرارداد  ها معمولاً بهکنند. هزینه این سرویس شده استفاده می سازیمدیریت بهتر شبکه و ارائه خدمات شخصی

 .شودسازمانی یا اشتراک محاسبه می

 همراه اول، ایرانسل، رایتل    :های فعالشرکت 

 ماهانه  تومان میلیون  چند  تا 500٬000قرارداد سازمانی    :هزینه تقریبی

 :هامثال

 .تعیین موقعیت تقریبی کاربر برای ارسال پیام تبلیغاتی •

 .های اینترنتیسازی بسته تحلیل رفتار کاربران برای بهینه  •

 .مدیریت پوشش شبکه در مناطق پرترافیک •

  (Wireless Value Added Services - WVAS) سیمهای بیخدمات ارزش افزوده شبکه

،  2G( های موبایلشود که بر بستر شبکه ها گفته می ای از سرویسسیم به مجموعه های بی خدمات ارزش افزوده شبکه 

3G  ،4G   5وG  ) های مبتنی  کنند. این خدمات معمولاً شامل سرویس شوند و فراتر از تماس و پیامک عمل می ارائه می

اپراتورها  WVAS .رسانی هستند سرگرمی، آموزش و اطلاع محور، خدمات مالی موبایلی،  بر محتوا، خدمات مکان  به 

 .شده داشته باشند سازیای متفاوت و شخصی کند تا درآمد بیشتری کسب کنند و کاربران تجربه کمک می 

 کاربردها

 .وهوا، بورس و ترافیکاخبار، وضعیت آب  : رسانی سریعاطلاع  •

 .شارژ، انتقال پولپرداخت قبض، خرید   :خدمات مالی موبایلی •

 .های موبایلی، آموزش زبانمسابقات پیامکی، بازی  : سرگرمی و آموزش •

 .های نزدیکها یا رستورانپیشنهاد فروشگاه  : خدمات مبتنی بر مکان •

 .موسیقی، ویدئو، فیلم و سریال آنلاین  :ایخدمات چندرسانه •
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 مزایا 

 .افزایش تعامل کاربران با اپراتور •

 .های مخابراتیایجاد درآمد پایدار برای شرکت •

 .شده بر اساس نیاز و موقعیت کاربرسازیارائه خدمات شخصی  •

 .وکارهای آنلاینتوسعه بازار دیجیتال و حمایت از کسب  •

 های فعال در ایران شرکت 

 ."همراه من"های مبتنی بر محتوا، مسابقات پیامکی، اپلیکیشن ارائه سرویس  :همراه اول •

 .، سرویس لنز )تلویزیون اینترنتی(، خدمات مالی موبایلی"منایرانسل"اپلیکیشن  :ایرانسل •

 .رسانی، خدمات پیامکی ویژههای آموزشی و اطلاع سرویس  :رایتل •

 .کنند که با اپراتورها همکاری می   " آسان پرداخت" ، و  "پیشگامان"،  "پردازآتیه داده "مثل   :های واسطشرکت  •

 هزینه تقریبی 

 .تومان روزانه  3000تا  500های پیامکی:  سرویس •

 .ماهانه  تومان 100٬000  تا 20٬000های محتوایی )ویدئو/آموزش(:  سرویس •

 .درصد تراکنش 3تا   1خدمات مالی موبایلی: کارمزد  •

 .کمپین  هر برای  تومان  50٬000 تا  5٬000محور: هزینه تبلیغات های مکان سرویس •

 هامثال

 .تومان در روز  700با هزینه دریافت اخبار ورزشی روزانه از همراه اول  •

 .ماهانه  تومانی 50٬000تماشای فیلم و سریال در اپلیکیشن لنز ایرانسل با اشتراک  •

 .من یا همراه منپرداخت قبض آب و برق از طریق اپلیکیشن ایرانسل •

 محور های مکان های اطراف در اپلیکیشن اسنپ با استفاده از سرویس پیشنهاد رستوران  •
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 (Mobile Banking)  خدمات بانکداری موبایلی

شوند. شود که از طریق تلفن همراه یا تبلت ارائه می ای از خدمات مالی و بانکی گفته می بانکداری موبایلی به مجموعه 

دهند بدون مراجعه حضوری به شعب بانک، امور مالی خود را مدیریت کنند.  این خدمات به مشتریان امکان می 

 .شودو پیامک ارائه می  USSD هایها یا سامانههای اختصاصی بانک بانکداری موبایلی معمولاً از طریق اپلیکیشن

 کاربردها

 .مشاهده موجودی، گردش حساب، و دریافت صورتحساب :هامدیریت حساب •

 .بانکی )پایا، ساتنا(های یک بانک یا بین انتقال پول بین حساب :انتقال وجه •

 .آب، برق، گاز، تلفن، اینترنت :هاپرداخت قبض  •

 .های اعتباریکارتبرای سیم  :خرید شارژ و بسته اینترنت •

 .های اینترنتی امنبرای تراکنش  :دریافت رمز دوم پویا •

 .مثل افتتاح حساب، دریافت وام یا مسدودسازی کارت :درخواست خدمات بانکی •

 مزایا 

 .ساعته به خدمات بانکی 24دسترسی  •

 .کاهش نیاز به مراجعه حضوری به شعب •

 .ایها با رمز پویا و احراز هویت چندمرحلهافزایش امنیت تراکنش  •

 .جویی در زمان و هزینه مشتریانصرفه  •

 .افزایش رضایت مشتریان و کاهش بار کاری شعب بانک •

 های کاربردیمثال

 .کند کاربر با اپلیکیشن همراه بانک ملت قبض برق خود را پرداخت می  •

 .کند دانشجو با اپلیکیشن آپ شارژ ایرانسل خریداری می  •

 .دهد مشتری بانک ملی با رمز دوم پویا از طریق موبایل خرید اینترنتی انجام می  •
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 (Direct Provided Services)  خدمات مستقیم قابل ارائه

گیری یا تماس تلفنی، بدون نیاز به اینترنت  هایی هستند که کاربر تنها با شمارهخدمات مستقیم قابل ارائه، سرویس 

طور مستقیم  ای هستند و به ها استفاده کند. این خدمات معمولاً عمومی، اضطراری یا پایه تواند از آن یا اپلیکیشن، می

 .شوند توسط اپراتورهای تلفن ثابت و همراه ارائه می 

 انواع خدمات مستقیم  

 .نشانی()آتش   125)اورژانس(،  115)پلیس(،  110های شماره :های اضطراریتماس  •

 .هابرای دریافت شماره تلفن افراد و شرکت  118شماره  :رسانی عمومیاطلاع  •

)رسیدگی به شکایات   197)بهزیستی(،  123)آب(،   122)برق(،  121های شماره :خدمات دولتی و عمومی •

 .پلیس(

 ها از طریق تماس با مراکز پشتیبانی یا کدهایسازی سرویسسازی یا غیرفعال فعال :خدمات مخابراتی پایه •

USSD. 

 .شناسی یا حقوقیهزینه برای مشاوره پزشکی، روان های رایگان یا کم شماره :خدمات مشاوره تلفنی •

ها ها برای پشتیبانی مشتریان )مانند مراکز تماس بانک های ویژه شرکت شماره  :رسانی تجاریخدمات اطلاع  •

 .های بزرگ(یا فروشگاه 

 های کاربردی مثال 

 .برای گزارش یک حادثه 110تماس با  •

 .برای دریافت شماره تلفن یک شرکت 118تماس با  •

 .برای گزارش قطعی برق در محله 121تماس با  •

 .دقیقه در  تومان 1٬000تماس با مرکز مشاوره تلفنی پزشکی با هزینه  •

 .کالا برای پیگیری سفارش تماس با شماره پشتیبانی دیجی •
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 نمونه سوالات امتحانی 

 بارم  شرح سوال 

 2 ----------------------------------------------- نید؟ ده را تعریف کسرویس های ارزش افزو -1

 1 -------------------------------- د؟ در تلفن ثابت را نام ببریدو مورد از کاربردهای ارزش افزوده   -2

 2 ---------------------- ف کنید؟ شماره فراگیر به عنوان نوعی از سرویس های ارزش افزوده را تعری -3

 1 ---------------------- د؟را ارائه می دهند را نام ببری IPTVیی که خدمات هادو نمونه از شرکت   -4

 1 ------------------------------- یران را نام ببرید؟ ز سرویس های مبتنی بر محتوا در ادو نمونه ا  -5

 2 ------------------------------------------------------- را تعریف کنید؟  MMSسرویس  -6

 1 ----------------------------------------- دو نمونه از خدمات بانکداری موبایلی را نام ببرید؟  -7


